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CIRCULAR No. STLCC-ONCAE-013-2023

LA SECRETARIA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (STLCC) A TRAVES DE LA
OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO (ONCAE)

PARA: Poder Legislativo, Poder Judicial, Ministerlo Pdblico, Tribunal Superior de Cuentas, Procuraduria
General de la Repuiblica, otros entes estatales sin adscripcién especifica, Secretarlos Coordinodores de
Gabinetes Sectoriales, Secretarios de Estado, Presidentes Ejecutivos, Secretarios Efecutivos, Directores
Ejecutivos, Gerentes Generales de las Instituciones de la Administracién Central, Descentralizadas y
Desconcentradas, Instituciones del Estado y otros organismos obligados a la aplicacién de la Ley de
Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios Electrénicos y su Reglamento.

Se les comunica que a partir del diecinueve (19) de Julio del dos mil veintitrés (2023) estaré habilitado el
nuevo Catélogo Electrénico de Consumibles, Tintas y Téner, al cual se han incorporado una diversidad de
productos de las variedades de mayor demanda dentro de instituciones gubernamentales, estos productos
han sido seleccionados mediante el proceso de LPN-ONCAE-CM-CTT-003-2022 “Convenio Marco de
Consumibles, Tintas y Téner”, realizado por LA ONCAE, para la seleccién de proveedores y los productos,
a los que podran acceder desde el portal www.honducompras.gob.hn médulo de Catélogo Electrénico. La
adquisicidn de estos productos se haré a través del Catalogo Electrénico, todo organismo que se financie
con fondos publicos debera acatar los siguientes lineamientos:

1. PRODUCTOS SUJETOS A LA OBLIGATORIEDAD DE LA COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO (ver
anexo 2)
Como resultado la licitacién en referencia se han incorporado productos, dentro del rubro de Consumibles,
Tintas y Téner, que comprenden las siguientes categorias:
RUBROS BREVE DESCRIPCION
RENGLON No.1 CONSUMIBLES, TINTAS Y TONER

2. PROVEEDOR INGRESADOS AL CATALOGO ELECTRONICO DE CONSUMIBLES, TINTAS Y TONER
Los proveedores que forman parte del presente catdlogo son los siguientes:

1- ACCESORIOS PARA COMPUTADOREAS Y OFICINAS, S.A. DE C.V. (ACOSA),

2.- SUMINISTROS TECNICOS S.A. de C.V.

3.- DISTRIBUIDORA UNIVERSALS. de R.L.

4- JETSTEREOS.A.deC.V.

5-  EQUIPOS Y SISTEMAS S. de R.L. de C.V.

6.- CASH BUSINESS S.deR.L

3, ZONAS DEL PAIS SUJETAS A LA OBLIGATORIEDAD DEL USO DEL CATALOGO ELECTRONICO DE

CONSUMIBLES, TINTAS Y TONER
Las zonas del pais para las cuales es obligatorio el uso del Catdlogo Electrénico de Consumibles, Tintas y

Téner son las siguientes:

Francisco Tegucigalpa o Comayagiiela

Morazén
2 Intibucé La Esperanza e Intibuca
3 Comayagua Comayagua
4 La Paz La Paz
5 Cortés San Pedro Sula
6 Yoro - El Progreso
7 Colon Tocoa
8 Atléntida ' La Ceiba
9 Choluteca Choluteca
10 Valle San Lorenzo
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[ 2| 12 Ocotepeque Nueva Ocotepeque
| 13 Copdn Santa Rosa de Copdn
4 14 Lempira Gracias
15 El Paraiso Danli
16 Olancho Juticalpa
17 Gracias Dios Puerto Lempira
i‘;- 18 Islas de la Bahla Roatan
4. VIGENCIA
El nuevo proceso del Catdlogo Electrénico de Consumibles, Tintas y Téner tendré una vigencia de dos (2)

afios, contados a partir del 19 de julio del afio 2023 y finalizando el 19 de julio del afio 2025. Segin lo
establecido en el Reglamento de Ley de Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios
Electrénicos Articulo 39, inicio de la ejecucién. El suministro de bienes o servicios adquiridos a través del
Catélogo Electrénico, inicia una vez finalizada la catalogacién y publicada, mediante circular, |a habilitacién
del catdlogo respectivo en HonduCompras, a partir de la cual se iniciard el plazo de vigencia del convenio
marco, sefialado en el articulo 36 de su Reglamento.

5. OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES Y LA ONCAE UNA VEZ SUSCRITO EL CONVENIO MARCO

LOS PROVEEDORES tienen las siguientes obligadiones:
a) Mantenery cumplir con las condiciones ofertadas en el CATALOGO ELECTRONICO y las contenidas
_ en el CONVENIO MARCO;
i 1 b) Consultar regularmente HonduCompras para mantenerse al tanto de cualquier informacion de
'i interés en relacién con los CONVENIOS MARCOS suscritos;
e ¢) Informar a LA ONCAE sobre desabastecimientos de algun producto, conforme al formato
.-"' proporcionado por LA ONCAE en cuanto a falta de disponibilidad o cualquier otra circunstancia que
4 j impida la entrega de los productos ofertados en el CATALOGO ELECTRONICO;
2 d) Mantener actualizada la informacién difundida en el CATALOGO ELECTRONICO;
> e) Mantener actualizada toda la documentacién relativa a su acreditacién como proveedor de
CATALOGO ELECTRONICO conforme a lo establecido en el Art. 12 de la LCETME. EL PROVEEDOR
que no requiera realizar actualizaciones en el tiempo establecido debera notificarlo de manera
oficial a la Direccion de LA ONCAE;
g f) Realizar los tramites completos para recibir sus pagos y presentar la documentacién en tiempo y
e i forma, LA ONCAE no realizara ninguna gestion ante los ENTES ADQUIRIENTES para que efectien
& pagos en moras, es una obligacién del proveedor realizar esta gestién directamente con quien le
adeude;
g) Proceder durante la vigencia del CONVENIO MARCO, de acuerdo con la Declaracién de Integridad
e suscrita;
X ! h) Asistir a las capacitaciones relativas a los ajustes o mejoras del CATALOGO ELECTRONICO;
. i) Aceptar todas las érdenes de compra oficiales emitidas a través de CATALOGO ELECTRONICO, salvo
en el caso de las excepciones establecidas en el CONVENIO MARCO;
i) Reponer productos defectuosos de acuerdo con la IAD 45.1 del pliego de Condiciones del proceso
- LPN-ONCAE-CM-CTT-003-2022 “Convenio Marco de Consumibles, Tintas y Téner"
o k) Asignar una persona de contacto permanente, para la atencion de los ENTES ADQUIRIENTES;
" D 1) Proporcionar su mejor precio a los usuarios de CATALOGO ELECTRONICO; de comprobarse que EL
¥ 4 OFERENTE proporciona o vende el mismo producto a otros clientes por un valor menor del que se
. encuentra en el catilogo podrd brindar el mismo precio a los usuarios de CATALOGO
) ELECTRONICO; para ello, el ENTE ADQUIRIENTE enviard copia de cotizacion o de factura en la que
- evidencia dicho menor valor;
m) Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las demoras que
puedan presentarse por razones imputables al proveedor;
n) Informar cualquier causa de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién de que fuere objeto en
cualquier etapa de la ejecucién contractual;
emitir solicitudes o comunicaciones mediante el Centro de Atencién al Usuario (CAU) o Sistema
e Tickets de “HonduCompras” para ser atendidas;

Pdgina 2 de 10



M K

* h Kk ok

"1l

Transparenciay

Lucha contra la ol
Corrupcion HONDURAS

wwwewop) EL PROVEEDOR deberd entregar al ente contratante la marca, modelo y calidad, del producto
OFERTADO en el CATALOGO ELECTRONICO, LA ONCAE de oficio proceder a la baja en el sistema
del producto al proveedor que incumpla con lo anteriormente mencionado;

q) Si se comprobare que EL PROVEEDOR no cuenta con disponibilidad de inventario de productos
ofertados, LA ONCAE de oficio procederd a la baja de producto en el sistema. EL PROVEEDOR podré
solicitar el alta del producto, demostrando mediante documentos fehacientes que acrediten que el
producto ya ha sido desaduanado y que ya cuenta con la disponibilidad en sus bodegas, dicha
documentacion se mantendrd para uso exclusivo de LA ONCAE y por ninguna circunstancia serd
entregada a un tercero;

r) Si por circunstancias especiales, en las que se les imposibilite a los proveedores ejecutar acciones
bajo su responsabilidad, a través del Sistema HonduCompras, tales como: falla en el sistema, EL
PROVEEDOR debera notificarlo oportunamente a LA ONCAE, quien previo a pronunciarse debera
realizar las investigaciones que correspondan a través de la Unidad de Tecnologia de esta oficina y
del resultado de la investigacion, haré saber a EL PROVEEDOR de la medida correctiva que se
tomaran;

s) Cualquier otra incluida en el Pliego de Condiciones y en el CONVENIO MARCO suscrito.

LA ONCAE tiene las sigulentes obligaciones:

a) Mantener HonduCompras en 6ptimas condiciones;

b) Mantener la seguridad de los datos ingresados en HonduCompras;

¢) Fomentar la competencia a través de la divulgacién de la informacion relativa a las oportunidades
de negocio de manera oportuna e igualitaria a todos los proveedores suscriptores del CONVENIO
MARCO;

d) Cualquier otra incluida en el Pliego de Condiciones, en el CONVENIO MARCO suscrito y en la
Circular de Habilitacién.

6. PRODUCTOS DENTRO DEL CATALOGO ELECTRONICO. (VER ANEXO N° 2)

Su institucién debe de considerar para toda compra relacionada con el rubro de Consumibles, Tintas y Téner
el Articulo 12 del “Reglamento de la Ley de Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios
Electrénicos que textualmente dice: “En caso de que en el Catdlogo Electrénico, existiré un bien o servicio
con caracteristicas no exactas al solicitado, pero cuya adquisicién no afecta de manera sustancial el
objeto de compra, el ENTE debe adquirir el blen o servicio que mds se asemeje a su requerimiento con
base al articulo 3, dltimo pdrrafo de la Ley”.

7. SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE COMPRA POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO

Para los productos que no se asemejen a su requerimiento deben de venir acompafiado de un dictamen
técnico o definitivamente no se encuentra incorporado en el Catdlogo Electrénico del rubro de
Consumibles, Tintas y Téner en el anexo 2, los puede comprar por fuera de Catdlogo Electrénico cumpliendo
con la Ley de Contratacidn del Estado segin el “ARTICULO 38.- Procedimiento de Contratacién. Las
contrataciones que realicen los organismos a que se refiere al Articulo 1 de la presente Ley, podrdn llevarse
a cabo por cualquiera de las modalidades siguientes:

1) Licitacidn Publica;

2) Licitacidn Privada;

3) Concurso Pblico;

4) Concurso Privado; y,

5) Contratacion Directa.

En los disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Reptblica, se
determinardn los montos exigibles para aplicar las modalidades de contratacidn anteriormente
mencionadas, de acuerdo con los estudios efectuados por la Oficina Normativa, segtin el Articulo 31 numeral
7) de la presente Ley, debiendo considerarse siempre el indice oficial de inflacidn y la tasa anual de
devaluacidn que determine el Banco Central de Honduras®,

A ONCAE, podrd, previa solicitud formal y escrita de la institucién contratante, mediante Formulario F-l-
DOZ (enUmerado) “Solicitud de Autorizacidn de Compra por Fuera de Catdlogo Electrénico”, autorizar la
H & un bien o serviclo fuera del Catélogo Electrdnico, en los siguientes casos:
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a) Cuando el bien o servicio, no se haya incorporado al Catdlogo o encontréndose en éste, no satisface

las necesidades sustanciales del ente, en algun aspecto especifico, que sea objetivo y justificado.
b) Cuando no exista disponibilidad, de los proveedores inscritos en el catdlogo, debidamente
comprobado por la ONCAE.
! ¢) Toda solicitud podra ser remitida al correo electrénico cmconsumiblestintas@oncae.gob.hin , una
vez recibida la autorizacién para compra por fuera del catalogo, la institucion debera realizar de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado.

HOMNDURAS

! Observacdién: Toda solicitud de compra por fuera debe de venir acompafiado de un dictamen técnico de su
institucion.

8. CONDICIONES DE COMPRA MAS VENTAJOSAS POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO
En el caso que una institucion demuestre que puede obtener condiciones mds ventajosas que las
presentadas en el catdlogo, en términos de precio, garantfas, plazo de entrega y calidad, antes de autorizar
la compra fuera del Catdlogo Electrénico, LA ONCAE debera dar la opcion a los proveedores del Catdlogo
Electrénico, de que igualen o mejoren las condiciones ventajosas presentadas. En el caso que no se iguale
o mejore la oferta se invitara al proveedor fuera de catdlogo a incorporarse al mismo, siempre y cuando
| cumpla con los mismos requisitos técnicos, legales y financieros de los proveedores ya incorporados al
E ] Catilogo Electrdnico. En el caso especifico de solicitudes de compra por fuera del Catdlogo, por condicién
ventajosa en cuanto a “calidad”, ésta deberd venir documentada con el dictamen técnico, que demuestre
2 I. que realmente existe mejor calidad.

9. NULIDAD DE LAS COMPRAS FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO

Seran nulos todos aquellos procesos de compras de bienes o servicios que, habiendo sido incorporados en
el Catdlogo Electronico, se realicen fuera de éste, sin contar con la autorizacién indicada por LA ONCAE. La
o STLCC, por medio de LA ONCAE, declarard de oficiooa peticion de parte, la nulidad del proceso de compra
_ realizado. Contra esa resolucion cabrén los recursos que disponen las leyes administrativas del pais. Los
i procesos que se declaren nulos en razén del incumplimiento del articulo 3, ultimo parrafo de La Ley, debera
LA ONCAE, por medio de la STLCC, comunicarlo al Tribunal Superior de Cuentas (TSC) o al Ministerio Publico
para la aplicacion de sanciones administrativas, civiles o penales que fueran procedentes.

10. ATENCION POR PARTE DE LOS PROVEEDORES A LOS ENTES ADQUIRIENTES

Todos los proveedores del Catélogo Electrénico de Consumibles, Tintas y Téner se han comprometido a
proveer una asistencia oportuna a todos los ENTES ADQUIRIENTES. Para este efecto se ha establecido tres
personas de contacto por parte del proveedor con la siguiente funcién:

]
| —
fi CATEGORIA DESCRIPCION T"”ﬁ%g‘;’m
hll i Responsable de atender pre-orden 24 horas después de recibida
.;' : , Nivel A de compra, ordenes de compra, la comunicacion o la
kes i consultas, quejas o solicitudes de las institucién puede pasar a la
11-‘ instituciones. linea de atencion B.
i Responsable de dar respuesta en 48 horas después de recibida
2 ﬂ caso de que el nivel A, no brinde la comunicacién o la
= Nivel B respuesta en las primeras 24 horas. institucion puede pasar a la
linea de atencién C.
Responsable de dar respuesta en 72 horas después de recibida
caso de que el nivel B, no brinde la comunicacion o la
Nivel C respuesta en las primeras 48 horas. institucion puede pasar a LA
| ONCAE.

NOTA: Una Pre-orden de compra no deb
proveedor al ente contratante debe ser de

40 numi

Los datos d

eralb

el personal r

e pasar a los niveles B y C, ya que el tiempo de respuesta del
1 dia habil segtin lo estipulado en el pliego de condiciones inciso

esponsable de atender a los entes adquirientes, por parte de cada proveedor se
i1 en el Anexo N° 3 de la presente Circular.
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111+ ATENCION POR PARTE DE LOS ENTES ADQUIRIENTES A LOS PROVEEDORES
Los proveedores del Catdlogo Electrénico de Consumibles, Tintas y Téner podran contactar en caso de
consultas o moras de 6rdenes de compra a los siguientes contactos (tres) por parte del ente contratante,

segun su funcion:
TIEMPO MAXIMO PARA
CATEGORIA DESCRIPCION RESPONDER
Responsable de emitir érdenes 24 horas después de recibida la
Auxiliar de de compra. comunicacién, el proveedor
Compras puede pasar a la linea de
atencion B.
Responsable de dar respuesta 48 horas después de recibida la
en caso de que el nivel A, no comunicacién, el proveedor
Jefe de brinde respuesta en las puede pasar a la linea de
Compras primeras 24 horas. atencién C.
Responsable de dar respuesta 72 horas después de recibida la
Gerente en caso de que el nivel B, no comunicacién, el proveedor
Administrativo brinde respuesta en las puede pasar a LA ONCAE.
primeras 48 horas.

12. APERTURA DE CREDITO

Si asi lo estiman conveniente, los proveedores de Catdlogo Electronico podrén solicitar a un Ente
Adquiriente que por primera vez les emite una orden de compra por Catalogo Electrénico la apertura de
crédito mediante el formulario esténdar para ese efecto, conforme al ANEXO N° 1 de la presente circular.

13. PRE-ORDEN Y ORDEN DE COMPRA
Previo a la emisién de una orden de compra generada por CATALOGO ELECTRONICO, el ENTE ADQUIRENTE
y EL PROVEEDOR deberan considerar los siguientes lineamientos en cuanto a la Pre-Orden de Compra:

a) Previoala emisién de la orden de compra generada mediante el CATALOGO ELECTRONICO, el ente
contratante deberd remitir mediante correo electrénico o en fisico, una Pre-Orden de Compra al
PROVEEDOR, indicindole la cantidad y caracteristicas del producto seg(n el catdlogo electrénico,
a fin de este informe si cuenta o no con lo solicitado; el ENTE ADQUIRIENTE contara con un tiempo
méxima de siete (7) dias habiles para hacer llegar la orden de compra correspondiente con su
respectivo F-01 o su equivalente. Quedara a criterio del proveedor aceptar una orden de compra
después de los siete (7) dias hdbiles antes mencionados.

b) En el caso de que EL PROVEEDOR indique que no cuenta con lo solicitado por el ente contratante,
o que no responda la comunicacion electrénica o fisica en el término de un (1) dia habil después de
la comunicacion, esto serd motivo para que LA ONCAE proceda de manera inmediata a dar baja
temporal de oficio a los productos solicitados por el ENTE ADQUIRIENTE mediante la Pre-Orden de
Compra. El ente adquiriente debera comunicar de inmediato dicha situacion a LA ONCAE mediante
Ticket en la plataforma HonduCompras, adjuntando la evidencia. EL PROVEEDOR podrd solicitar el
alta del producto, demostrando mediante una declaracién jurada debidamente autenticada por
notario publico que cuenta con la disponibilidad del producto en forma inmediata

¢) En el caso de que EL PROVEEDOR informe que cuenta con lo solicitado, el ente contratante podrad
generar la Orden de Compra mediante CATALOGO ELECTRONICO y continuar con el procedimiento
correspondiente;

d) En caso de que suceda lo establecido en el literal b) antes expuesto; el ente contratante podrd
generar una nueva Pre-Orden de Compra al siguiente PROVEEDOR que se encuentre disponible en
el Catdlogo, debiendo realizar lo establecido en los incisos a), b) y c) del presente numeral.

14. EMISION Y VIGENCIA DE LAS ORDENES DE COMPRA
a) La Orden de Compra de CATALOGO ELECTRONICO es el Formulario HC-01, que es emitido de
manera automatizada por “HonduCompras”.
b) Una vez impresa la orden de compra estd debe ser firmada y sellada por el o los funcionarios
¥ autorizados para tal efecto; y registrado el Formulario de Ejecucion del Gasto (F-01) a nivel de
* X * A
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compromiso a nombre del proveedor en el Sistema de Administracién Financiera “SIAFI” o su
equivalente.

¢) Lafechade emisién dela orden de compra aparece en el Formulario HC-01, el plazo de vigencia serd
definida en esta por el ENTE ADQUIRENTE y se cuenta a partir del dia en que fue emitida en el
sistema. Pasado este plazo EL PROVEEDOR que acepte una orden de compra sera a su cuenta y
riesgo, debiendo cumplir con las condiciones establecidas en |la misma.

d) La Vigencia de la Orden de Compra, las condiciones, precios y productos de la orden de compra
permaneceran vigentes a partir de |a fecha de emision de esta. El tiempo de entrega de los bienes
o productos correrd a partir de la notificacion por correo electronico u oficial (fisica) de la orden de
compra, debiendo contar con acuse de recibido por EL PROVEEDOR.

15. RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA
Una orden de compra se considera oficial una vez que ha sido firmada y sellada por la autoridad superior

correspondiente, registrado el Formulario de Ejecucion del Gasto ( F-01) a nivel de compromiso y ha sido
recibida de manera fisica y/o por correo electrénico por el proveedor, el ENTE ADQUIRIENTE debera contar
con su respectivo acuse de recibido por EL PROVEEDOR.

16. CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA

EL PROVEEDOR estd obligado en aceptar toda orden de compra emitida por el ENTE ADQUIRENTE a través
del CATALOGO ELECTRONICO y debe cumplir en los mismos términos de su oferta las condiciones técnicas,
de precio y zonas de entrega pactadas en la misma. Se exceptua de esta obligacién las 6rdenes de compra

que se encuentren comprendidas en las siguientes circunstancias:

a) Orden de Compra emitida por una Gerencia Administrativa en mora con el proveedor adjudicado a
través del CATALOGO ELECTRONICO, en este caso EL PROVEEDOR podrd rechazar la orden de
compra de la Gerencia Administrativa que le adeude, sin perjudicar al resto de Gerencias
Administrativas dentro de una misma institucion. EL PROVEEDOR debera consultar la lista
publicada de Gerencias Administrativas con pagos pendientes en HonduCompras y documentar la

Orden de Compra rechazada.
b) Para que una Gerencia Administrativa se encuentre en la lista publicada de GERENCIAS

ADMINISTRATIVAS CON PAGOS PENDIENTES, EL PROVEEDOR debers comprobar ante LA ONCAE
lo adeudado, después de cuarenta y cinco (45) dias calendario de haber entregado de manera

correcta, los documentos de cobro correspondiente;

Todo rechazo de una orden de compra debera realizarse por escrito al ENTE ADQUIRIENTE con
copia a LA ONCAE, dentro de los siguientes tres (3) dias habiles siguientes al hecho, LA ONCAE,
analizaré la documentacién remitida (nota de remisién firmada por el Representante Legal, F-01a
nivel de devengado y cualquier otro documento que acredite dicha deuda) y en los casos que
procedan podrd agregar a la Gerencia Administrativa del ENTE ADQUIRIENTE a la lista de Gerendas

Administrativas con pagos pendientes. Revisada la documentacién antes descrita, LA ONCAE

remitird comunicacion escrita a la Auditoria Interna del ENTE ADQUIRIENTE con copia al Tribunal
Superior de Cuentas (TSC), como parte de las gestiones de control interno, respecto al pago

relacionado.

<)

sl se comprobare que EL PROVEEDOR propone la entrega al ente contratante de otra marca, modelo o0

calidad, diferente al OFERTADO en el CATALOGO ELECTRONICO, LA ONCAE de oficio procederd a la baja

del producto en el sistema.

No obstante, las excepciones indicadas en la presente cldusula, si EL PROVEEDOR acepta una orden de
no podra excusar su falta de cumplimiento basado en los incisos a, b, ¢y de esta clausula. Todo

ealizarse por escrito con copia a LA STLCC a través de LA ONCAE dentro de las primeras 24
dores que no cumplan

compra,
rechazo deberar
horas hébiles siguientes al hecho. No podr4 alegar rechazos justificados los provee

con el presente parrafo.

17. LUGARY FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES
ELPROVEEDOR se compromete a entregar todos los productos del Convenio Marco, en aquellas zonas para

]_as_,cualé's‘_‘ha presentado oferta. Para aquellos municipios que estan fuera de estas ciudades, los ENTES

ADQUIRIENTES deberén transportar los bienes adquiridos hacia sus respectivos municipios bajo su propia
| Pdgina 6 de 10
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‘responsabilidad y los costos que esto conlleve. Cuando se trate de servicios, este solo podré ser adquirido

por instituciones que se encuentren ubicadas fisicamente en las ciudades principales detalladas en clausula
36.1. del pliego de condiciones definitivo; E| PROVEEDOR y el ENTE CONTRATANTE podrén acordar el
suministro de los servicios en un municipio diferente, el cual debe ser el mismo precio ofertado en la ciudad
principal de la zona, el traslado de los bienes y recursos incluidos para la prestacién del servicio estaran a
cuenta y riesgo del PROVEEDOR.

Toda orden de compra por un valor inferior al establecido en los DDL en su IAO 46.1 “Entrega de Bienes”
deberd ser retirada por el comprador en el Almacén o Sala de Ventas del PROVEEDOR, salvo queEL
PROVEEDOR estime conveniente realizar la entrega en la direccion establecida en la Orden de Compra.
siempre y cuando el ENTE ADQUIRIENTE pague el costo del transporte.

EL PROVEEDOR se encuentra obligado a informar a los ENTES ADQUIRENTES las condiciones de manejo y
almacenaje de los productos para evitar situaciones de dafio o corrosién por agentes atmosféricos o
ambientales que puedan ocasionar dafios o mal funcionamiento de los productos, todos los productos
deberdn funcionar de manera dptima, sin verse afectados por las condiciones tropicales de temperatura,
humedad y precipitacion. Una vez que el Comprador reciba a satisfaccién los bienes procedera con el
trdmite correspondiente para hacer efectivo el pago al Proveedor.

18. PLAZO DE ENTREGA DE LOS BIENES

El Plazo de |a Entrega de los Bienes sera contado a partir de la formalizacion de la Orden de Compra con
EL PROVEEDOR en la fecha de recepcion por correo electrénico y/o fisica del proveedor, de acuerdo con lo
establecido en el CONVENIO MARCO suscrito y a los tiempos de entrega de, acuerdo a las cantidades
establecidas en la IAO 44.1 “Plazos de entrega” del presente Pliego de Condiciones.

Una vez entregados los bienes en la direccién del comprador comienza a transcurrir el periodo de garantia
de estos. En los casos de incumplimiento de los plazos de entrega por razones imputables al proveedor,
el ENTE ADQUIRIENTE aplicaran la multa correspondiente, por cada dia calendario de atraso, conforme a
lo establecido en las Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes.

Los plazos de entrega del presente catdlogo se cuentan segin las siguientes tablas:

UNIDADES PI.AZODEENTREGA
"~ DelalOunidades 15 dias habiles
De 11 a 50 unidades 20 dias habiles
De 51 a 100 unidades 45 dias habiles
De 101 unidades en adelante 60 dias habiles

El proveedor que no pueda cumplir con las condiciones de entrega establecidas deberd notificar a LA
ONCAE la baja temporal de este producto o en su defecto LA ONCAE podra hacerlo de oficio.

El Plazo de la Entrega de los Bienes serd contado a partir de la formalizacion de la Orden de Compra. Siempre
y cuando mediare causa justificada Los proveedores podran solicitar a la institucion ENTE ADQUIRIENTE la
ampliacién del plazo de entrega de los productos solicitados, quedando a criterio del ENTE ADQUIRIENTE
la conveniencia de ampliar el plazo o anular la orden de compra. En el caso de anular la orden de compra,
la Institucién deberd comunicar por escrito a LA ONCAE quien procederd a dar de baja temporal al producto
del proveedor que no puede atender dicha orden de compra, a fin de que los ENTES ADQUIRIENTES pasen
a la siguiente oferta. En los casos de incumplimiento de los plazos de entrega, por razones imputables a EL
PROVEEDOR, las entidades del Estado aplicardn la multa correspondiente, por cada dia calendario de
atraso, conforme a lo establecido en las Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes y al Articulo No.
72 de la Ley de Contratacién del Estado. Una vez entregados los bienes en la direccion del ENTE
ADQUIRIENTE comienza a correr el periodo de garantia de los mismos, en los casos que aplique garantia
de los bienes.

-4 l.r.n ENTES ADQUIRIENTES, son responsables del pago, para lo cual, a E| PROVEEDOR seleccionado, dentro

dai plazo a.stablecido en el catélogo, se le deberd entregar, junto con la orden de compra, el formulario de
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++ ejecucion del gasto (F-01) a nivel de compromiso, registrado en el Sistema de Administracién Financiera o

en su caso, en el sistema propio, autorizado en la institucién contratante. El PROVEEDOR se compromete
a realizar todos los trdmites correspondientes y presentar la documentacién que corresponda, y registros
necesarios para recibir sus pagos, y hacer posible cualquier trdmite inherente a la ejecucién del Convenio.

HONDURAS

20. MORAY REGISTRO DE INSTITUCIONES EN MORA
Se establece que una institucién se encuentra en mora cuando por causas imputables a esta no se
encuentre en la Tesoreria General de la Republica, o su equivalente, la autorizacién de desembolso para el
pago del suministro a nivel de devengado, en un plazo méximo de (45) cuarenta y cinco dias calendarios
contados a partir de la presentacién correcta de los documentos de cobro. No podrén alegar
incumplimiento de la Institucién, los proveedores que presenten en forma incompleta o incorrecta los
documentos de cobro. Los proveedores podran reportar a LA STLCC a través de LA ONCAE las Instituciones
en mora por érdenes de compra de Catélogo Electrénico, mediante comunicacién escrita acompafiada por
sus documentos acreditativos que como minimo serdn:
a) Copia de Orden de compra de catalogo electrdnico firmada y sellada por la autoridad competente,
acompaiiada de comprobante de recibido por el proveedor.
b) Copia de F-01 firmado y sellado o su equivalente registrado en el momento del gasto denominado
compromiso, como una reserva de crédito por el total de la obligacién adquirida,
c) Copia de Acta de recepcién definitiva firmada por el funcionario responsable,
d) Copia de la ficha de inventario de bienes (en los casos que corresponda),
e) Copia de Factura,
f) Copia de Solvencia vigente de la SAR
g) Cualquier otro documento que acredite dicha deuda.

Al momento de recibir un reporte por mora, LA STLCC a través de LA ONCAE solicitar a la Institucion
reportada el comprobante del registro del F-01 en el momento del gasto denominado devengado. Si estd
en devengado corresponde al proveedor realizar el tramite ante la Tesoreria General de la Republica o su
equivalente, caso contrario se procedera a incluir a dicha Institucién a la lista de mora. El nombre de una
Institucién podra ser retirado de la Lista de Instituciones en mora una vez que se registre el gasto en
momento de devengado, la Institucién comunicara junto con sus documentos acreditativos dicho hecho a
LA STLCC a través de LA ONCAE, por lo cual previa comprobacion se retirard de la lista de instituciones en
mora, caso contrario se mantendra enunciada en dicha lista; sin perjuicio de la comunicacién que pueda
realizarse a los entes de control interno y fiscalizacion.

21. GARANTIA DE LOS BIENES

El plazo de garantia serd segtin lo establecido por el fabricante, el cual no podré ser menor de un afio a
partir de la fecha de recepcién de conformidad por parte del ente adquiriente,

Los plazos de reposidén de productos defectuosos son los siguientes:

L SUNIDADES Sl 7 i azo.
Del1a10 unlades
De 11 a 50 unidades 8 dias hébiles
De 51 a 100 unidades 12 dias habiles
De 101 unidades en adelante 16 dias habiles

22. RECLAMOS POR DEFICIENCIAS EN EL SUMINISTRO Y PLAZO DE REPOSICION DE LOS PRODUCTOS
DEFECTUOSOS

Como producto defectuoso se entenderd los desperfectos de fabrica de los productos suministrados, el
Proveedor responderd por estos defectos segln lo establecido por el fabricante. No se entenderd como
producto defectuoso aquellos que se generen por mal uso del producto. Si a juicio de los ENTES
ADQUIRIENTES, los productos no se reciben a conformidad o EL PROVEEDOR no hubiese cumplido con los
requisitos de la orden de compra, las mismas tendran el derecho de rechazar la entrega o podrén ordenar
a EL PROVEEDOR la correccion y/o reposicién de los bienes sin costo adicional alguno. El Plazo para
ion de productos defectuosos, no podrd ser mayor a la mitad del plazo de entrega descritos en la

, contados a partir de la notificacién del ENTE ADQUIRIENTE al PROVEEDOR adjudicado,
@ ftuando esta notificacién se haga dentro del periodo de garantia de los bienes. Si EL PROVEEDOR
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sin justificacion se reusare a la reposicién de los productos defectuosos, esto serd notificado por el Ente
Adquiriente a LA ONCAE y ésta ltima lo anotar4 en el Registro de incumplimiento del CONVENIO MARCO
y estard considerado como una queja por incumplimiento. Si el Proveedor sin justificacién se reusare a la
reposicién de los productos defectuosos, esto se anotaré en el Registro de incumplimiento de Convenio
e Marco. Serdn también a cargo exclusivo de EL PROVEEDOR toda clase de gastos que se ocasionen al reponer
i los productos objeto del suministro que, al momento de la inspeccién final, hubiesen sido detectados con
dafios, deterioros, contaminaciones, defectuosos o deficientes, comprobados por las entidades
compradoras.

HONDURAS

23. QUEIAS

La queja es el mecanismo mediante el cual los Entes del Estado participantes en la modalidad de CONVENIO
MARCO, que forman parte de un CATALOGO ELECTRONICO ponen en conocimiento a la Direccién de LA
ONCAE, el incumplimiento de parte de los proveedores de sus compromisos contractuales a fin de que esta
realice las actuaciones de investigacién que fueren necesarias y, en el caso de determinarse el

incumplimiento, se aplique la sancién que corresponde a cada caso concreto. Es motivo de presentacion de
queja:

a) Producto sin satisfacer los requerimientos establecidos en el CONVENIO MARCO;

b) Por no haber realizado los cambios de los productos defectuosos;

¢) Por no realizar las reparaciones respectivas solicitadas;

d) Por haber puesto en riesgo la salud de los usuarios de los productos;

e) No actualizar la informacién establecida en el CONVENIO MARCO;

f) El producto entregado resultare defectuoso;

g) La distribucion o venta del producto ha sido prohibida en el mercado nacional o internacional;
h) Que los productos atenten contra la salud ptblica;

i) No aceptar 6rdenes de compra, sin razon justificada;

j) Nocumplir con los plazos de entrega sin justificacion;

k) Cualquier otro que disminuya las prestaciones ofrecidas o menoscaben el interés puiblico;

iy I) Aceptardrdenes de compra, sabiendo que no cuenta con existencias en sus bodegas y que no podra
| entregar al ENTE ADQUIRIENTE en el tiempo establecido en el CONVENIO MARCO suscrito;

| m) Cualquier otra circunstancia debidamente calificados.

24. SUJECION DE JURISDICCION Y RECURSOS.

EL OFERENTE adjudicatario, ya sea nacional o extranjero, se sometera a la legislacion nacional, asi como a
la jurisdiccion y competencia de los tribunales de la Replblica y expresamente a los Juzgados del
Departamento de Francisco Morazén. En aplicacién al Articulo 22 de la LCE como Ley supletoria.

negociaciones directas informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya suscitado entre ellos
en virtud o en referencia a las érdenes de compra que se generen durante la ejecucién del CONVENIO
MARCO y vigencia del CATALOGO ELECTRONICO, de acuerdo con lo establecido en el CONVENIO MARCO
que se suscriba.

!
F Los ENTES ADQUIRIENTES y EL PROVEEDOR haran todo lo posible para resolver amigablemente mediante
|
|

Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que no se resuelva mediante un arreglo entre EL
& PROVEEDOR y el ENTE ADQUIRIENTE, debera ser resuelto por este ultimo, quien previo estudio del caso
“.-’ dictara su resolucién y la comunicard al reclamante.

:

!

EL PROVEEDOR podré interponer contra la resolucion que emita el ENTE ADQUIRIENTE los recursos que
estime conveniente contra la resolucién correspondiente de conformidad a la Ley de Procedimiento
Administrativo.

| Una vez agotada la instancia administrativa quedard expedita la via judicial ante los Tribunales de lo
' Contencioso Administrativo.

~25. USUARIO PARA COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO
Corl d‘lﬁde proporcionar usuarios y claves de accesos a los Catdlogos Electrdnicos, se solicita a todas las
Instltutlones del Estado enviar el Formulario F-HC-005 (Solicitud de Acceso, que pueden descargar en el
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portar de Honducompras), con la informacién de los usuarios que tendrdn autorizacién para el uso de los
mismos, en el cual deberan detallar si son nuevos usuarios o si es habilitacién; asimismo, se les notificard a

través de correo electrénico, dia y hora para recibir capacitacién comprador/receptor, que impartira LA
ONCAE.

Dado en la cuidad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los diecinueve (19) dias del mes de julio
del afio dos mil veintitrés (2023).
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ANEXO 1
OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-002

APERTURA DE CREDITO COMPRAS POR CATALOGO ELECTRONICO

NOMBRE DEL CLIENTE (INSTITUCION): CODIGO DE INSTITUCION:

NOMBRE DE LA UNIDAD DE COMPRA:

2.DATOS DE LA UNIDAD AUTORIZADA PARA COMPRAS

AS AUTORIZAD \ FIRMAR ORDENES

DIRECCION:
DE COMPRA (NOMBRE Y FIRMA)
COLONIA: N°. DE CASA;
AVENIDA: CALLE: 1.NOMBRE FIRMA
CIUDAD:
CORREO ELECTRONICO: 2.NOMBRE FIRMA
TELEFONO:
OTROS DATOS DE INTERES: INDICAR SI SERA REQUERIDAD UNA O AMBAS
FIRMAS
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3.DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL PROCESO DE COMPRA

1.NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL: CARGO:
2.NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL: CARGO:
3.NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL: CARGO:
4.DATOS DEL GERENTE ADMINISTRATIVO O COOORDINADOR DE U NIDAD EJECUTORA DE COMPRAS
0.NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL: CARGO:

POR MEDIO DE LA PRESENTE CERTIFICO QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA.

FIRMA GERENTE ADMINISTRATIVO CIUDAD: DE: DE: 20,

Los datos contenidos en este formulario deberin coincidir con la orden de compra emitida por Catalogo Electronico. Al suscribir el presente
formulario el Gerente Administrativo o el funcionario de nivel equivalente se compromete a realizar todos los trdmites inherentes a la recepcion
de los productos conforme a lo establecido en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento; asl como los trdmites requeridos para que una
vez el producto sea recibido a satisfaccion se proceda al pago correspondiente.
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~ NOMBRE DELPRODUCTO

CARTUCHO DE ﬁHTA CANON (PG-210) NEGRO

CARTUCHO DE TINTA CANON (PG-40) NEGRO

CARTUCHO DE TINTA CANON (CL-41) TRICOLOR

CARTUCHO DE TINTA CANON 146 (CL-146) NEGRO

CARTUCHO DE TINTA CANON (CL 211) TRICOLOR

CARTUCHO DE TINTA CANON (PG-140) NEGRO

CARTUCHO DE TINTA CANON (CL-146) TRICOLOR

CARTUCHO DE TINTA CANON (PG -145) NEGRO

TONER CANON (GPR-22) NEGRO

TONER CANON (GPR-18) NEGRO

TONER CANON (GPR - 118Y) AMARILLO

TONER CANON (GPR - 118C) CYAN

TONER CANON (GPR - 118M) MAGENTA

TONER CANON (128) NEGRO

TONER CANON (GPR-15) NEGRO

TONER CANON (GPR-34) NEGRO

TONER CANON 2785B003AA (GPR-35) NEGRO

TONER CANON (GPR-37) NEGRO

TONER CANON (GPR-39) NEGRO

TONER CANON (GPR-42) NEGRO

TONER CANON (GPR-47) NEGRO

TONER CANON (GPR-48) NEGRO

UNIDAD DE TAMBOR (GPR-34/35)

UNIDAD DEL TAMBOR PARA COPIADORA CANON IR-ADV-8285 NEGRO (GPR-37/38)

CILINDRO PARA COPIADORA CANON IR-1750 NEGRO (GPR-39D)

TONER PARA COPIADORA IR-1435IF NEGRO (GPR-54)

TAMBOR CANON PARA IR-1435IF NEGRO (GPR-54DRUM)

TONER PARA COPIADORA CANON IR-ADV-C250/350 NEGRO (GPR-51TN)

TONER COLOR CYAN CANON IR-ADV-C250/350 (GPR-51TC)

TONER COLOR MAGENTA CANON IR-ADV-C250/350 (GPR-51TM)

TONER COLOR AMARILLO CANON IR-ADV-C250/350 (GPR-51TY)

CILINDRO COLOR NEGRO PARA COPIADORA CANON 1325 (GPR-51DN)

CILINDRO COLOR CYAN PARA COPIADORA CANON 1325 (GPR-51DC)

CILINDRO COLOR MAGENTA PARA COPIADORA CANON 1325 (GPR-51DM)

CILINDRO COLOR AMARILLO PARA COPIADORA CANON 1325 (GPR-51DY)

TONER NEGRO PARA COPIAODRA CANON IR-C1335IF /1325 (GPR-52TN)

TONER CYAN PARA COPIAODRA CANON IR-C13351/1325 (GPR-52TC)

TONER MAGENTA PARA COPIAODRA CANON IR-C13351 /1325 (GPR-52TM)
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TONER AMARILLO PARA COPIAODRA CANON IR-C1335IF (GPR-52TY)
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TONER NEGRO CANON (GPR-53TN)

TONER CYAN CANON (GPR-53TC)

TONER MAGENTA CANON (GPR-53TM)

TONER AMARILLO CANON (GPR-53TY)

TONER NEGRO PARA CANON IR-ADV-C5550 (GPR-55TN)

TONER CYAN PARA CANON IR-ADV-C5550 (GPR-55TC)

TONER AMARILLO PARA CANON IR-ADV-C5550 (GPR-55TY)

TONER MAGENTA PARA CANON IR-ADV-C5550 (GPR-55TM)

CILINDRO NEGRO PARA COPIADORA CANON IR-ADV-C5550 (GPR-55D)
TINTA PARA PLOTTER IPF-670/770 CANON NEGRO (PFI-107BK)

TINTA PARA PLOTTER IPF-670/770CANON MATTE NEGRO (PFI-107MBK)
TINTA PARA PLOTTER IPF-670/770 CANON AMARILLO (PFI-107Y)

TINTA PARA PLOTTER IPF-670/770 CANON MAGENTA (PFI-107M)
TINTA PARA PLOTTER IPF-670-770 CANON CYAN (PFI-107C)

TONER CANON (GPR-57) NEGRO

114 TAMBOR CANON (GPR-22) NEGRO

TONER CANON GPR-53 NEGRO

BOTELLA EPSON (T664120) NEGRO

BOTELLA EPSON (T664220) CYAN

BOTELLA EPSON (T664320) MAGENTA

BOTELLA EPSON (T664420) AMARILLO

CINTA EPSON (5015329) NEGRO

CINTA EPSON (5015335) NEGRO

CINTA EPSON 5015337 NEGRO

CINTA EPSON (5015631) NEGRO

CINTA EPSON FX-2190 MATRICIAL

TINTA EPSON L-575 664BK

169 TINTA EPSON L-575 664C

170 TINTA EPSON L-575 664Y

171 TINTA EPSON L-575 664M

TINTA EPSON T544120 NEGRO

TINTA EPSON T544220 CYAN

TINTA EPSON T544320 MAGENTA

TINTA EPSON T544420 AMARILLO

TINTA EPSON T942120 NEGRO

CARTUCHO DE TINTA HP 920XL (CD973AL) MAGENTA ALTO RENDIMIENTO
CARTUCHO DE TINTA HP 920XL (CD974AL) AMARILLO

CARTUCHO DE TINTA HP 122 (CH561HL) NEGRO

CARTUCHO DE TINTA HP 122 (CH562HL) TRICOLOR

CARTUCHO DE TINTA HP 122XL (CH563HL) NEGRO ALTO RENDIMIENTO
CARTUCHO DE TINTA HP 122XL (CH564HL) TRICOLOR - ALTO RENDIMIENTO

80
81
82
83
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
109
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210 CARTUCHO DE TINTA HP 21 (C9351AL) NEGRO
211 CARTUCHO DE TINTA HP 22 (C9352AL) TRICOLOR
220 CARTUCHO DE TINTA HP 60 (CC640WL) NEGRO
m CARTUCHO DE TINTA HP 60 (CC643WL) TRICOLOR |
223 CARTUCHO DE TINTA HP 662 (CZ103AL) NEGRO
224 CARTUCHO DE TINTA HP 662(CZ104AL) TRICOLOR
233 CARTUCHO DE TINTA HP 920XL (CD972AL) CYAN ALTO RENDIMIENTO
235 CARTUCHO DE TINTA HP 933XL (CNOS4AL) CYAN
236 CARTUCHO DE TINTA HP 933XL (CNOSSAL) MAGENTA
237 CARTUCHO DE TINTA HP 933XL (CNOS6AL) AMARILLO
243 CARTUCHO DE TINTA HP 950XL (CNO4SAL) NEGRO ALTO RENDIMIENTO
244 CARTUCHO DE TINTA HP 951XL (CNO46AL) CYAN ALTO RENDIMIENTO
245 CARTUCHO DE TINTA HP 951XL (CNO47AL) MAGENTA ALTO RENDIMIENTO
246 CARTUCHO DE TINTA HP 951XL (CNO48AL) AMARILLO
262 TONER HP 81A (CF281A) NEGRO
265 TONER HP (C9731A) CYAN
269 TONER HP 126A (CE310A) NEGRO
270 TONER HP 126A (CE311A) CYAN
m TONER HP 126A (CE312A) AMARILLO
72 TONER HP 126A (CE313A) MAGENTA _

TONER HP 128A (CE320A) NEGRO

TONER HP 128A (CE321A) CYAN

TONER HP 128A (CE322A) AMARILLO

TONER HP 128A (CE323A) MAGENTA

TONER HP 312A (CF380A) NEGRO

TONER HP 312A(CF381A) CYAN

TONER HP 312A(CF382A) AMARILLO

TONER HP 312A (CF383A) MAGENTA

TONER HP 312X(CF380X) NEGRO

TONER HP 35A (CB435A) NEGRO

TONER HP 35A DUAL PACK - 2 TONER (CB435AD) NEGRO

TONER HP 36A (CB436A) NEGRO

TONER HP 36A DUAL PACK - 2 TONER (CB436AD) NEGRO

TONER HP 51A (Q7551A) NEGRO

TONER HP 53A (Q7553A) NEGRO

TONER HP 55A (CE255A) NEGRO

TONER HP 650A (CE270A) NEGRO

TONER HP 78A DUAL PACK - 2 TONER (CE278AD) NEGRO

TONER HP 80A (CF280A) NEGRO

TONER HP 80X (CF280X) NEGRO

HEHBEEEEHHE R LR IREIERIE

TONER HP 83A (CF283A) NEGRO
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309 TONER HP 83X (CF283X) NEGRO
310 TONER HP 85A (CE285A) NEGRO
311 TONER HP 85A DUAL PACK - 2 TONER (CE285AD) NEGRO
312 TONER HP 90A (CE390A) NEGRO
313 TONER HP (C9732A) AMARILLO
314 TONER HP (CC532A) AMARILLO
315 TONER HP (CE252A) AMARILLO
318 TONER HP (CF412XC) AMARILLO
334 TONER HP (CB540A) NEGRO
335 TONER HP (CBS41A) CYAN
336 TONER HP (CB542A) AMARILLO
337 TONER HP (CBS43A) MAGENTA
338 TONER HP (CC364A) NEGRO
340 TONER HP (CE250A) NEGRO
343 TONER HP (CE253A) MAGENTA
344 TONER HP (CE255X) NEGRO
346 TONER HP (CE260A) NEGRO
348 TONER HP (CE261A) CYAN
350 TONER HP (CE262A) AMARILLO
351 TONER HP (CE263A) MAGENTA
352 TONER HP (CE278A) NEGRO
354 TONER HP 90X (CE390X) NEGRO
355 TONER HP (CE400X) NEGRO
356 TONER HP (CE401A) CYAN
357 TONER HP (CE402A) AMARILLO
358 TONER HP (CE403A) MAGENTA
359 TONER HP (CE410A) NEGRO
360 TONER HP (CE410X) NEGRO
361 TONER HP (CE411A) CYAN
362 TONER HP (CE412A) AMARILLO
363 TONER HP (CE413A) MAGENTA
364 TONER HP CES05A NEGRO
365 TONER HP (CES05X) NEGRO
366 TONER HP DUAL PACK - 2 TONER (CES05XD) NEGRO
367 TONER HP (CF210A) NEGRO
368 TONER HP (CF211A) CYAN
369 TONER HP (CF212A) AMARILLO
370 TONER HP (CF213A) MAGENTA
n TONER HP (CC531A) CYAN
372 TONER HP (CE251A) CYAN
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TONER HP (CF411XC) CYAN

TONER HP (CC533A) MAGENTA

TONER HP (CF413XC) MAGENTA

TONER HP 81X (CF281X) NEGRO

TONER HP (C9730A) NEGRO

TONER HP (CC364X) NEGRO

TONER HP (CCS530A) NEGRO

TONER HP (CE250X) NEGRO

TONER HP (CF410XC) NEGRO

TONER HP (Q2612A) NEGRO

B 5|&|8(8(8 8 EES

TONER HP (Q5942A) NEGRO

410

TONER HP (Q5950A) NEGRO

TONER HP (Q5951A) CYAN

TONER HP (Q5952A) AMARILLO

TONER HP (Q5953A) MAGENTA

TONER HP (Q6473A) MAGENTA

TONER HP (Q7551X) NEGRO

TONER HP (Q5949A) NEGRO

TONER HP (Q5949X) NEGRO

TONER HP26A (CF226A) NEGRO

TONER HP 05A (CESOSAC) NEGRO

TONER HP (CF410A) NEGRO

TONER HP (CF411A) CYAN

TONER HP (CF412A) AMARILLO

TONER HP (CF413A) MAGENTA

TONER HP (CF450A) NEGRO

TONER HP (CF451A) CYAN

TONER HP (CF452A) AMARILLO

TONER HP (CF453A) MAGENTA

TONER HP 87A (CF287A) NEGRO

TONER HP 87X (CF287X) NEGRO

TONER HP 37A (CF237A) NEGRO

TONER HP 508A (CF360A) NEGRO

TONER HP 508A (CF361A) CYAN

TONER HP 508A (CF362A) AMARILLO

TONER HP 508A (CF363A) MAGENTA

TONER HP 508X (CF360X) NEGRO

TONER HP 508X (CF361X) CYAN

218|552 (8|8 (&\8\8(8\BIEE|R|EIE\BE BIGIGEEIERE

TONER HP 508X (CF362X) AMARILLO
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TONER HP 508X (CF363X) MAGENTA
TONER HP 312A (CF287A) NEGRO
TONER HP 202A (CF500A) NEGRO
TONER HP 202A (CF501A) CYAN
TONER HP 202A (CF502A) AMARILLO
TONER HP 202A (CF503A) MAGENTA
TONER HP 58A (CF258A) NEGRO
TONER HP 58X (CF258X) NEGRO
TONER HP CF360 (508A) NEGRO
TONER HP CF361 (508A) CYAN
TONER HP CF362 (S08A) AMARILLO
TONER HP CF363 (508A) MAGENTA
TONER HP 974X LOSOSAL NEGRO
TONER HP 974X LOSO9AL CYAN
TONER HP 974X LOSOSAL AMARILLO
TONER HP 974X LOS02AL MAGENTA
TONER HP CC530A NEGRO
TONER HP CC531A CYAN
TONER HP CC532A AMARILLO
TONER HP CC533A MAGENTA
TONER HP Q7551A NEGRO

TINTA HP 60 CC640WL NEGRO
TINTA PARA DUPLICADORA INK JP-30 MARCA RICOH (RICOH JP-125) NEGRO
TONER RICOH PARA FOTOCOPIADORA AFICIO 2045 (R-3110D) NEGRO

TONER SP 9100 DN RICOH (885400) NEGRO
TONER AFICIO MP 4000B/MP 4000 SP/ MP 5000B/ MP 50005P (884922) RICOH NEGRO
TONER RICOH SP5100N (402877) NEGRO

TONER RICOH SPC811DN (820000) NEGRO

TONER RICOH SPC811DN (820008) AMARILLO

TONER RICOH SPC811DN (820024) CYAN

TONER RICOH (821073) CYAN

TONER RICOH MP2851/MP3351 (841337) NEGRO

TONER RICOH MP4001/MP5001 (841346) NEGRO

TONER RICOH MP 161SPF\LD015\1515MF (885531) NEGRO

TONER RICOH LD115/ 118/ 120/ 2016/ 2020/ 1500/ 2000/ 1600 (888215) NEGRO
TONER RICOH SP C420DN (888308) NEGRO

TONER RICOH MPC3500/4500A (888604) NEGRO

TONER RICOH 5622/ 5627/ LD122/ 127/ 3025/ 3030/ 3010/ MP2510/3350 (885291) NEGRO
TONER RICOH (821070) NEGRO

TONER RICOH 8(21071) AMARILLO

SEEBHEHEEHE
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55 TONER RICOH (821072) MAGENTA
¥ TONER RICOH (1130D) NEGRO

TONER RICOH SP 8200A (ART-NR 820079, 821201) NEGRO

TONER RICOH SPC 811DN (820016) MAGENTA

- 554 CARTUCHO DE TONER MP 305 NEGRO (842141)
3555 CARTUCHO DE TONER MP 401/402 NEGRO (841886)
556 CARTUCHO DE TONER MP 601 NEGRO (407823)
557 CARTUCHO DE TONER 3554 NEGRO (842124)
558 CARTUCHO DE TONER MP 6054 NEGRO (842126)
559 TONER 6110D NEGRO (841332)
f 560 CARTUCHO DE TONER SP 3400HA (406465)
4 561 CARTUCHO DE TONER SP 4500LA (407321)
562 CARTUCHO DE TONER SP4SO0HA (407316)
563 TONER SP 820076 NEGRO (820076)
- 564 CARTUCHO DE TONER MPC 406/307 (842091)
565 CARTUCHO DE TONER MPC 406/307 CYAN (842092)
566 CARTUCHO DE TONER MPC 406/307 MAGENTA (842093)
567 CARTUCHO DE TONER MPC 406/307 AMARILLO (842094)
568 CARTUCHO DE TONER NEGRO MP 2503 /C2504 / C2004 (841918)
569 CARTUCHO DE TONER AMARILLO MP C2503 / C2504/C2004 (841919)
570 CARTUCHO DE TONER MAGENTA MP C2503/C2504/ C2004 (841920)
571 CARTUCHO DE TONER CYAN MP C2503/C2504 /C2004 (841921)
572 CARTUCHO DE TONER NEGRO MP C3503/C3504 (841813)

«n
d

CARTUCHO DE TONER AMARILLO MP C3503/C3504 (841814)

574

CARTUCHO DE TONER MAGENTA MP C3503/C3504 (841815)

CARTUCHO DE TONER CYAN MP C3503/C3504 (841816)

CARTUCHO DE TONER NEGRO MP C6003 / C6004 (841849)

CARTUCI-IO DE TONER AMARILLO MP C6003 / C6004 (841850)

CARTUCHO DE TONER MAGENTA MP C6003 / C6004 (841851)

CARTUCHO DE TONER CYAN MP C6003 / C6004 (841852)

TONER SP C252HA TRIBAND NEGRO (407653)

TONER SP C252HA TRIBAND CYAN (407654)

TONER SP C252HA TRIBAND MAGENTA (407655)

TONER SP C252HA TRIBAND AMARILLO (407656)

CARTUCHO DE TONER NEGRO SP C310HA NEGRO (406475)

CARTUCHO DE TONER NEGRO SP C310HA (406476)

CARTUCHO DE TONER MAGENTA SP C310HA (406477)

CARTUCHO DE TONER AMARILLO SP C310HA (406478)

CARTUCHO DE TONER NEGRO SP 430A (821105)

CARTUCHO DE TONER AMARILLO SP 430A (821106)
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CARTUCHO DE TONER MAGENTA SP 430A (821107)
CARTUCHO DE TONER CYAN SP 430A (841108)
CARTUCHO DE TONER NEGRO SP C840A (821255)
CARTUCHO DE TONER AMARILLO SP C840A (821256)
CARTUCHO DE TONER MAGENTA SP C840A (821257)
CARTUCHO DE TONER CYAN SP C840A (841258)
TONER RICOH (418477) NEGRO

TONER RICOH (821233) NEGRO

TONER RICOH (2555) NEGRO

TONER RICOH IMC2000 NEGRO

TONER RICOH IMC2000 AMARILLO

TONER RICOH IMC2000 MAGENTA

TONER RICOH IMC2000 CYAN

TONER RICOH IMC300 NEGRO

TONER RICOH IMC300 AMARILLO

TONER RICOH IMC300 MAGENTA

TONER RICOH IMC300 CYAN

TONER RICOH IMC400 NEGRO

TONER RICOH IMC400 AMARILLO

TONER RICOH IMC400 MAGENTA

TONER RICOH IMC400 CYAN

TONER RICOH IM550/600 NEGRO

TONER RICOH IM430/P502 NEGRO

TONER RICOH M2500 NEGRO

TONER RICOH PROC7200X NEGRO

TONER RICOH PROC7200X AMARILLO

TONER RICOH PROC7200X MAGENTA

TONER RICOH PROC7200X CYAN

TONER RICOH SP-4500H NEGRO

TONER RICOH MP301/E NEGRO

TONER RICOH SP430A NEGRO

TONER RICOH SP430A CYAN

TONER RICOH SP430A AMARILLO

TONER RICOH SP430A MAGENTA

TONER RICOH MP3554 NEGRO
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
Formulario Unico HC-003
FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

1.GENERALES

JETSTEREO S.ADE C.V. LPN-ONCAE-CM-CTT-003-2022

2.DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION:

BOULEVARD LOS PROCERES, EDIFICIO LA PAZ

COLONIA: NO. DE CASA:

BOL. LOS PROCERES 202

AVENIDA: CIUDAD:

LA PAZ TEGUCIGALPA M.D.C.

CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:

Representantelegal @jetstereo.com 2287-8440

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
GICELA ILEANA ZAMBRANO ZEPEDA 0607-1978-00177
TELEFONO: CELULAR:
2287-8440 9928-2836
CARGO: E-MAIL:
TELEVENTAS isela.zambra

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

ALEX JOSE VARELA ORDONEZ 0801-1975-04400
TELEFONO: CELULAR:

2287-8440 9990-2749

CARGO: E-MAIL:

VENTAS alex.varela@jetstereo.com

NOMBRE:

NO. DE IDENTIDAD:
KARLA ALEJANDRA CASTANEDA FIALLOS 0801-1979-04287
TELEFONO FUO CELULAR:
2287-8440 3390-6872
CARGO: E-MAIL:
Sub-Gerente de ventas Corporativas karla.castaneda@jetstereo.com
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Formulario Unico HC-003
FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR
1.GENERALES
NOMBRE DEL PROVEEDOR: NUMERO DE CONVENIO MARCO:
EQUIPOS Y SISTEMAS S. de R.L. de C.V. LPN-ONCAE-CM-CTT-003-2022
2.DATOS DEL PROVEEDOR
DIRECCION:
BULEVAR SUYAPA, COL. FLORENCIA NORTE. EDIFICIO CH INVERSIONES
COLONIA: NO. DE CASA:
FLORENCIA NORTE PRIMER CUBICULO
AVENIDA: CIUDAD:
BULEVAR SUYAPA TEGUCIGALPA
CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:
nnhsl@equipowsmemas.hn
e

NOMBRE: TATIANA MOYA

Ny T e
NO. DE IDENTIDAD: 1503-1998-01494

TELEFONO: 2268-0650 ext. 1003 CELULAR: 9929-5755

CARGO: Ejecutiva de ventas E-MAIL: ventasl@equiposysistemas.hn

NOMBRE: ' T " NO. DE IDENTIDAD: 0801-1991.23856 =
MANUEL ALEJANDRO GONZALES

TELEFONO: CELULAR: 9841-9457

2268-0650 ext. 1010

CARGO: E-MAIL: ventas1@equiposysistemas.hn

Gerente Administrativo

lalheldnmdén delammdelyudadilaom

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD: 0704-1962-00512
VICTORIA GONZALES SAUCEDA
TELEFONO: CELULAR: 9948-4771
2268-0650 ext. 1005
CARGO: E-MAIL: vickygonsau@hotmail.com
Gerente General / Representante Legal
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR
NOMBRE DEL PROVEEDOR: NUMERO DE CONVENIO MARCO:
CASH BUSINESS S. DE.R. L. LPN-ONCAE-CM-CTT-003-2022
2.DATOS DEL PROVEEDOR
DIRECCION:
Boulevard Suyapa, Colonia Florencia Sur, Primera calle, casa No. 4313, 25 Mts arriba del centro cultural, Tegucigalpa.
COLONIA: Florencia Sur NO. DE CASA: 4313
AVENIDA: CIUDAD: TEGUCIGALPA M.D.C.
CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:
ventas@cash-business.net PBX: 2239-0041 / CEL: 8780-4579

T p—

I"IOBRE: Allison Arias NO. DE IDENTIDAD: 0801-2002-17791
TELEFONO: 2239-0041 CELULAR: 3187-8725

CARGO: E-MAIL:

Mercadeo & Ventas Allison.arias@cash-business.net

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Carlos Arias 0801-1972-10007

TELEFONO: CELULAR:

2239-0041 9511-9346

CARGO: E-MAIL:

ASESOR DE VENTAS Carlos.arlas@cash-business.net

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Departamento de Ventas 080199995390633
TELEFONO: CELULAR:

2239-0041 8780-4579 B
CARGO: E-MAIL:

Ventas ventas@cash-business.net
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Formulario Unico HC-003
FORMULARIO DE ESCALAMIE DE ATENCION DEL P

ENERALES
NOMBRE DEL PROVEEDOR:
Accesorios para Computadora y Oficina S.A. de C.V.

2.DATOS DEL PROVEEDOR

NUMERO DE CONVENIO MARCO:
LPN-ONCAE-CM-CTT-003-2022

DIRECCION:
Tegucigalpa F.M. BLVD Morazan frente a Iglesia Guadalupe, edificio Js Segundo Nivel
COLONIA: NO. DE CASA:
Boulevard Morazén Edificio JS
AVENIDA: CIUDAD:
BLVD Morazan frente a Iglesia Guadalupe, contiguo a TEGUCIGALPA M.D.C.
Banco de Occidente
CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:

n 2217-1091

teleoperadorateg4 @acosa.com.h

NOMBRE:

Kellyn Alejandra Rodriguez Rovelo 0801199519436

TELEFONO: CELULAR:

2217-1091 +5049604-6139

CARGO: E-MAIL:

Teleoperadora de Ventas teleoperadorategd @acosa.com.hn
S

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Alejandra Maribel Garcla Peralta 0801199401575

TELEFONO: CELULAR:

2217-1088 +5049752-4872

CARGO: E-MAIL:

Supervisora de Ventas Corporativas teleoperadorategd @acosa.com.hn

NOMBRE:

sl
NO. DE IDENTIDAD:

Luis Alberto Villela Reyes 0501198210427
TELEFONO: CELULAR:

2561-6000 +5049938-2977
CARGO: E-MAIL:

Director Comercial lvillela@acosa.com.hn
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Viees e OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003
FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

1.GENERALES

NOMBRE DEL PROVEEDOR: NUMERO DE CONVENIO MARCO:
DISTRIBUIDORA UNIVERSAL S. DER.L. LPN-ONCAE-CM-CTT-003-2022

2.DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION:
Colonia Alameda, Ave. Juan Manuel Galves 9y 10 calle, calle, casa #929, Tegucigalpa , Honduras
COLONIA: NO. DE CASA:
Colonia Alameda Casa #929
AVENIDA: CIUDAD:
Ave. Juan Manuel, Galves 9 y 10 calle Tegucigalpa M.D.C.
CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:
2235-7440

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

KAREN GISELA CALLEJAS ZAMBRANO 0801-1998-08820

TELEFONO: CELULAR:

2235-7440 9534-5367

CARGO: E-MAIL:

Auxiliar de licitaciones Karen.callejas@distribuidorauniversal.hn

NOMBRE:

HECTOR LEONEL ESPINOZA GARCIA 0801-1995-00878

TELEFONO: CELULAR:

2235-7440 3201-7156

CARGO: E-MAIL:

Coordinador de Logistica Hector.espinoza@distribuidorauniversal.hn

E Tl

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

WILSON SADY SANCHEZ 0801-1975-08063

TELEFONO: CELULAR:

2235-7440 3196-3686

CARGO: E-MAIL:

SUB-GERENTE wilson.sanchez@distribuidorauniversal.hn
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003
FORMULARIO DE ESCALAMIE| DE ATENCION DEL PROVEEDOR
1.GENERALES
NOMBRE DEL PROVEEDOR: NUMERO DE CONVENIO MARCO:
SUMINISTROS TECNICOS, S.A. DE C.V. LPN-ONCAE-CM-CTT-003-2022
2.DATOS DEL PROVEEDOR
DIRECCION:
Col. La Reforma, calle La Salle, casa No 1309
COLONIA: NO. DE CASA:
Col. La Reforma No. 1309
AVENIDA: CIUDAD:
Principal TEGUCIGALPA M.D.C
CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:
2280-2580 / 9590-8090

amartinez@sumitec.hn

A T

NO. DE IDENTIDAD:

JORGE ARMANDO MARTINEZ RAMOS 0801-1952-01277
TELEFONO: CELULAR:

2280-2580 9590-8090

CARGO: E-MAIL:

Gerente de Ventas amartinez@sumitec.hn

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
BERENICE MEZA 0801-1975-03505
TELEFONO: CELULAR:
2280-2580 9895-9359

CARGO: E-MAIL:

Asesor de Negocios bmeza@sumitec.hn

LM

NO. DE IDENTIDAD:

Asesor de Negocios

DILCIA PADILLA 0801-1971-11373
TELEFONO: CELULAR:
2280-2580 99275462
CARGO: E-MAIL:

dpadilla@sumitec.hn
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