SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO Y LA DIRECCION
PRESIDENCIAL DE TRANSPARENCIA, MODERNIZACTON Y REFORMA DEL
ESTADO A TRAVES DE LA OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y

ADQUISICIONES DEL ESTADO (ONCAE).

CIRCULAR No. 010-ONCAE-2015

PARA: Poder Legislativo, Poder Judicial, Ministerio Pablico, Tribunal Superior de Cuentas,
Procuraduria General de la Republica, ofros enfes estatales sin adscripcion especifica,
Secretarios Coordinadores de Gabinetes Sectoriales, Secretarios de Estado, Presidentes
Fjecutivos, Secrefarios FKjecutivos, Directores Fjecutivos, Gerentes Generales de las
Instituciones de la Administracion Publica, Centralizadas y Descentralizadas del Estade y
otros organos obligados a ln aplicacion de la Ley de Compras Eficientes y Transparentes a
Través de Medios Flectrénicos y su Reglamento.

Sc les comunica que a partir del 23 de Noviembre del 2015 estara habilitado el Catalogo
Clectrénico de Llantas y Cdmaras de Aire. al cual se han incorporado una gran gama de
productos de las varicdades quc mayor demanda ticnen dentro de las institucioncs
gubernamentales; estos productos fueron seleccionados mediante el proceso de Licitacion
Publica para Convenio Marco de Scleccion de Proveedores de Llantas y Camaras de Aire No.
ONCAE-CM-LCA-007-2015, a los que podrin acceder desde el portal
www.honducompras.gob.hn mddulo de Catialogo Electronico. l.a adquisicion de estos
productos se hara a través del Catdlogo Llectrénico, debiendo todo 6rgano que se financie con
fondos publicos acatar los siguientes lineamientos:

1. PRODUCTOS SUJETOS A LA OBLIGATORIEDAD DE LA COMPRA POR
CATALOGO ELECTRONICO
Como resultado la licitacion en referencia se han incorporado productos, dentro de la gama
de Llantas y Camaras de Aire que comprenden las siguientes categorias:

OBJETOS
CATEGORIAS DEL BREVE. DESCRIPCION
GASTO
Llantas y Cimaras de Llantas neumaticas sélidas y mullidas,
: 34400 e
Aire llantas para vehiculos.

2. PROVEEDORES INGRESADOS AL CATALOGO ELECTRONICO DE
LLANTAS Y CAMARAS DE AIRE:
Los proveedores que forman parte del presente catalogo son los siguicntes:

a) DISTRIBUIDORA CHOROTEGA

b) LLANTICENTRO FERCO S. DE R.L.
¢) ELECTROLLANTASS. DE R.L.

d) MOTOR SHOW S.A. DE C.V.
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3. ZONAS DEL PAIS SUJETAS A LA OBLIGATORIEDAD EN CUANTO AL USO

DEL CATALOGO ELECTRONICO DE LLANTAS Y CAMARAS DE AIRE
Las zonas del pais para las cuales es obligatorio el uso del Catdlogo Electrénico de Llantas
y Camaras de Aire son las siguientes:

e Zonss Incluye
1 fomas urbanas de Franc ssco Morazan Teguc sailps
intilbuLa. La Esperarnea
b Zonas wbanas del Cemro Comay sgua: Comayasua, Siguatepeque
La Paz La Paz
h ? S5an Pedro Suls
3 Zonas urbanas de Cortes
Pusrto Corzes
Yore: Yoo, El Progreso, Okark hito
4 Zonas urbanas del Norte Agtamida. La Ceiba, T=ia
. Colon: Tocog, Tryillo
> I Chudutera. Choluteca
i 5 Zonas urbanas del Sw
| Walle Nacaoms
i e b
Samia Barbara: Sants Barbars
Ocarepeque” Oootepeque
& Zonas urbanas de Occdenta = 2=t

Lopsn: Santa Rosa de Copan

Lempira: Gracias

Zonas urbanas de Criemne

E 1l Paraisor El Parsiso, Tand

Q_ia ncho: it alpa, Cataecamas

Fona insular v Gracias a Dios

Islas de = Bahia: Ro=tan

Gradas a Deos: Puerm Llem pira, Brus Lasuns

Al momento de activar el presente catdlogo electrdnico solamente se presentard la oferta de
productos para la zona 1, para adquirir productos en otra zona del pais el Ente Adquiriente
deberd solicitar la activacion del producito a través del correo: info.oncac@ycgg.gob.hn

4. VIGENCIA
El Catdlogo Electrénico de Llantas y Camaras de Aire tendra una vigencia de dos (2) afios

contados a partir del 23 de noviembre del afio 2015 v finalizando el 23 de noviembre del afio

2017.

!

/
i/
y’

S OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES CON 1.OS ENTES

ADJUDICATARIOS O COMPRADORES

a)  Manlener y cumplir con las condiciones ofertadas en el CATALOGO y las contenidas
en el Convenio Marco.

www.oncae.gob.hn
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b) Informar a la DPTMRE a través de LA ONCAE sobre desabastecimientos, retiro,
falta de disponibilidad o cualquier otra circunstancia que impida la entrega de los
productos ofertados en el CATALOGO.

¢)  Mantener actualizada la informacion difundida en el CATALOGO.

d)  Mantener actualizada toda la documentacién relativa a su acreditaciébn como
proveedor de CATALOGO.

¢)  Realizar los tramites completos para recibir sus pagos y presentar la documentacion en
tiempo y [orma.

f)  Proceder durante la vigencia del Convenio Marco, de acuerdo a la declaracién de
integridad suscrita en la licitacion ONCAF-CM-LCA-007-2015.

g)  Accplar todas las o6rdenes dc compra oficiales emitidas a través del CATALOGO,
salvo en el caso de las excepeiones establecidas en el Convenio.

g)  Reponer productos defectuosos, los cuales técnicamente se pueda comprobar que si
fueron ocasionados por un desperfecto de fabrica y no ocasionados por mal uso de¢l
producto.

i) Asignar una persona dc contacto permanente, para la atencién de las instituciones.

1) Proporcionar su mcjor precio a los usuarios de catalogo electronico, de comprobarse
que el oferente proporciona o vende el mismo producto a otros clientes estatales por
un valor menor del que se encuentra cn el CATALOGO estard obligado a brindar el
mismo trato u oferta a los usuarios de CATALOGO.

k)  Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, cvilando las
demoras que puedan prescntarse por razones imputables al proveedor. )

) Informar cualquier causa de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion de que fuere /13
objcto en cualquier etapa de la ejecucion contractual. :/)

m) Cualquier otra incluida cn el pliego de condiciones y en ¢l Convenio Marco.

OBLIGACIONES DE LOS ENTES ADJUDICATARIOS O COMPRADORES

a) Solicitar a la ONCAE los accesos necesarios para ingresar al Catélogo Electrénico

b) Considerar como primera opcién de compra los productos o servicios incluidos en el

catalogo electrénico.

¢) En caso de quc en ¢l Catdlogo Flectronico, existiera un bien o scrvicio con ’

caracleristicas no exactas al solicitado, pero cuya adquisicion no afecta de manera |
sustancia‘l el objeto dc_la_compra, el ente tendra que adquirir el bien o servicio que més {:\ }
~ SCasemeje a su requerimiento. ' \\

d) Los drganos del Estado que compren a través del Catdlogo Electronico, son \

responsables del pago.
SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE COMPRA POR FUERA DEL
CATALOGO ELECTRONICO
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La ONCAE podrd, previa solicitnd formal y escrita de la institucion contratante,
autorizar la compra dec un bien o servicio fuera del Catdlogo Electrénico. en los
siguientes casos:

a) Cuando el bien o servicio, no se haya incorporado al Catlogo o, encontrandose
en este, no satisface las necesidades sustanciales del cnte contratante, en algiin
aspecto especifico, que sea abjetivo y justificado.

b) Cuando no exista disponibilidad, de los proveedores inscritos en el catilogo,
debidamente comprobado por la ONCAE,

Toda solicitud podréa ser remitida al correo electronico infu.oncae@scgg.gob.hn Para
los casos de compra fuera del catdlogo, las mismas se realizardn de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Contratacion del Estado.

Previo a cmiir la autorizacién de la compra por fuera del catilogo electrénico, cn ¢l
caso del inciso a) la ONCAE solicitara cotizacién de precio y productos a todos los
proveedores incorporados al Catdlogo Electronico de Llantas v Céamaras de Airc. Una
vez girada la comunicacion a todos los proveedores incluidos en el CATALOGO, el plazo para
presentar oferta sera definido por la ONCAE.

CONDICIONES DE COMPRA MAS VENTAJOSAS POR FUERA DEL
CATAILOGO ELECTRONICO.

En caso que una institucion demuestre que puede obtener condiciones mas ventajosas
que las presentadas en el catdlogo, en términos de precio, garantias, plazo de entrega y
calidad, antes de autorizar la compra fuera del catdlogo, la ONCAE deberd dar la
opcion a los proveedores del Catilogo Electronico, de que igualen o mejoren las
condiciones presentadas. Fn el caso que no se iguale o mejore la oferta se invitara al
proveedor fuera de catdlogo a incorporarse al mismo, siempre v cuando cumpla con los
mismos requisitos técnicos, legales y financieros de los proveedores incorporados.

NULIDAD DE LAS COMPRAS POR FUERA DEL__CATALOGO
ELECTRONICO

Seran nulos todos aquellos procesos dc compras de bienes o servicios que, habicndo
sido incorporados en el Catdlogo Electrénico, se realicen fucra de éste, sin contar con
la aulorizacién indicada por la ONCAE. La DPTMRE, por medio de la ONCAE,
declarard de oficio o a peticion de parte, la nulidad del proceso de compra realizado.
Contra esa resolucion cabran los recursos que disponen las leyes administrativas del
pais. Los procesos que se declaren nulos a cn razon del incumplimiento del articulo 3,
ultimo parrafo de La Ley de Compras Eficientes y Transparcntes (ravés de Medios
Electrénicos, debera la ONCAE, por medio de la DPTMRE, comunicarlo al Tribunal
Superior dc Cuentas (TSC) o al Ministerio Piblico para la aplicacion de sanciones
administrativas, civiles o penales que fueran procedentes.

ATENCION POR PARTE DE_LOS PROVEEDORES A LOS ENTES
ADQUIRIENTES
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comprometido

a

proveer una asistencia

parte de cada proveedor con la siguiente funcién:

Todos los proveedores del Catdlogo Electrénico de Llantas y Camaras de Aire, se han
oportuna a
ADQUIRTENTES. Para este efecto se ha establecido tres personas de contacto por

todos los

CATEGORIA

DESCRIPCION

| TIEMPO MAXIMO PARA |

RESPONDER

Nivel A

Responsable de  atender
6rdenes de compra, consultas,
quejas o solicitudes de las
institucioncs.

24 horas después dc recibida
la comunicacibn o la
institucion puedc pasar a la
linea dc atencion B

Nivel B

Responsablc de dar respuesta
en caso de que el nivel A, no
brinde respuesta en las

| primeras 24 horas.

48 horas después de recibida
la  comunicacion o la
institucion puede pasar a la
linea de atencion C

! Nivel C

Responsable de dar respuesta
en caso de que el nivel B, no

72 horas después de recibida Ia
solicitud o la institucion pasara a

ENTES

brinde respucsla  en las | la mesa de ayuda dc la ONCAL.

primeras 48 horas.

Los datos del personal responsable de atender a los entes adquirientes, por partec de cada
proveedor se encuentran en el Ancxo N° 2 de la presente Circular.

Cfg,/
i

11. EVALUACION DEL PRODUCTO

Para la adquisicion de las Llantas y Cdmaras de Aire, los ENTES ADQUIRIENTES deberan

ver la ficha téenica del producto que aparece con el precio mas bajo, si existe alg(in tema estrictamente

técnico por el cual ¢ste producto no satisface la necesidad solicitada, ¢f ENTE ADQUIRIENTE ;"!
deberd enviar una nota a la ONCAE justificando_técnicamente la razén por la cual este f”
producto no satisface su necesidad.

12.  ORDENES DE COMPRA DE CATALOGO ELECTRONICO
La Orden de Compra de CATALOGO es el formulario HC-01, que cs cmilido de manera

automatizada por “ITonduCompras”. Una vez impresa la orden de compra esta debe ser (irmada
y sellada por el o los [uncionarios autorizados para tal cfecto; v registrado el cOmpromiso a
nombre del proveedor cn ¢l Sistema de Administracién Financiera “SIATFI” o su equivalentc.
La fecha de emisién de la orden de compra aparece en el formulario HC-01, el plazo de
vigencia de la orden de compra sc cuenta a partir del dia en que fuc cmitida en el sistema. T.a
orden de compra oficial tiene naturaleza contractual.
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13. _APERTURA DE CREDITO

Si asi lo estiman conveniente, los proveedores dc Catalogo Clectrénico podran solicitar a un
Entc Adquiriente que por primera vez les emite una orden de compra por Catalogo FElectronico
la apertura de crédito mediante el formulario estindar para ese efecto, conforme al Anexo N° 1
de la presente circular.

14.  RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA.

La orden de compra oficial se considera formalizada hasta que el ENTE ADQUIRIENTE
entregue la Orden de Compra, y EL PROVEEDOR la reciba de mancra [isica, firmada y
sellada por el funcionario piblico con la autorizacion correspondiente y acompafiada de la

reserva presupuestaria a nivel de compromiso denominada FO1 o cl equivalente en la
Institucion ENTE ADQUIRIENTE.

15. CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA
EL PROVEEDOR estd obligado a aceptar toda orden de compra por parte de los ENTES
ADQUIRIENTES y cumplir en los mismos términos de su oferta las condiciones téenicas. de
precio y entrega pactadas en la misma. Se exceptia de esta obligacion las ordenes de compra
que se encuentren comprendidas en las siguientes circunstancias:

a) Ser emitidas por Unidades d¢ Compra que se encuentren publicadas en la lista de
Instituciones en Mora con proveedores de Catalogo Electronico:

b) Ordenes de compra cuyo periodo de vigencia ha expirado.

¢) No contar con la legalidad requerida.

No obstante las excepciones indicadas en la presente cldusula, si El PROVEEDOR acepta una
orden de compra, no podra excusar su falta de cumplimiento basado en los incisos a, b, ¢ y de
esta clausula. Todo rechazo deberd realizarse por escrilo con copia a la DPTMRE a través de
LA ONCAE dentro de las primeras 24 horas hébiles siguientes al hecho. No podra alegar
rechazos justificados los proveedores que no cumplan con el presente parrafo. Los proveedores
que no cumplan con el presenta parrafo, no podran alcgar rechazos justificados.

16. PAGO

Los ENTES ADQUIRIENTES, son responsables del pago, para lo cual El PROVEEDOR
seleccionado, dentro del plazo establecido cn el catdlogo, le deberd entregar al ENTE
ADQUIRIENTE, junto con la orden de compra, el formulario de cjecucion del gasto (TF-01) a
nivel de compromiso, registrado en el Sistema de Administracion Financiera o en su caso, en el
sistema propio, autorizado en la institucién contratante. El PROVEEDOR se compromele a
realizar todos los tramites correspondientes en los registros que correspondan para recibir sus
pagos o hacer posible cualquier tramite inhcrente a la ejecucion del Convenio.

17. MORA Y REGISTRO DE INSTITUCIONES EN MORA

Se establece que una institucion se encuentra en mora cuando por causas imputables a esta no
se encuentre en la Tesoreria General de la Republica, o su equivalente, la autorizacién de
desembolso para el pago del suministro a nivel de devengado, en un plazo maximo de (45)
cuarenta y cinco dias calendarios contados a partir de la presentacion correcta de los
documentos de cobro. No podran alegar incumplimiento de la Institucién, los proveedores que
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presenten en forma incompleta o incorrecta los documentos de cobro. I.os proveedores
podran reportar a LA DPTMRE a través de LA ONCAE las instituciones en mora por 6rdenes
de compra de catilogo electronico, mediante comunicacion escrita acompafiada por sus
documentos acreditativos que como minimo serdn:

a) Copia de Orden de compra de catalogo electrénico firmada y sellada por la autoridad
competente,

b) Copia de F-0I firmado y sellado o su equivalcnte registrado en ¢l momento del gasto
denominado compromiso, como una reserva de crédito por cl total de la obligacion
adquirida;

¢) Copia de Acta de recepcidn definitiva firmada por el funcionario responsable;

d) Copia de la ficha de inventario de bicncs (cn los casos que corresponda);

e) Copia de Factura;

f) Copia de Solvencia vigente de la DEIL;

g) Cualquier otro documento que acredite dicha deuda.

Al momento de recibir un reporte por mora, LA DPTMRE a través de LA ONCARE solicitara
a la Institucion reportada el comprobante del registro del F-01 en el momento dcl pasto
denominado devengado. Si esta en devengado corresponde al proveedor realizar el tramite ante
la Tesoreria General de la Republica o su equivalente. caso contrario se procedera a incluir a
dicha Institucion a la lista de mora. El nombre d¢ una Institucion podra ser retirado de la Lista
dec Instituciones en mora una vez que se registre el gasto en momento de devengado, la
Institucion comunicard junto con sus documentos acreditativos dicho hecho a la DPTMRE a
través de LA ONCALE, por lo cual previa comprobacion se retirard de la lista de instituciones
€n mora, caso contrario se mantendra enunciada en dicha lista; sin perjuicio de la comunicacion
que pucda realizarse a los entes de control interno y fiscalizacion.

18. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DFE 1L.OS BIENES
EL PROVEEDOR sc compromete a cntregar todos los productos del Convenio Marco, en las

Dirccciones que aparecen en las Ordenes de Compra y en aquellas zonas para las cuales ha
presentado ofcrta. Para las Llantas y Camaras de Aire la Modalidad A: Entrega en el
Almacén de la Entidad, lo que indica que el proveedor deberd entregar el producto en el
almacén del ente adquiriente y en la direcciéon establecida en la Orden de Compra. El Proveedor
se encuentra obligado a informar a los ENTES ADQUIRIENTES las condiciones de manejo y
almacenaje de los productos para cvitar situaciones de dafio por agentes atmosféricos o
ambientales que puedan ocasionar dafios 0 mal funcionamiento de los productos. Todos los
productos deberan funcionar de manera 6ptima, sin verse alectados por las condiciones
tropicales de temperatura, humedad, precipitacion.

Para las Llantas y Camaras de Aire la Modalidad de Entrega B: Retiro en la Sala de Ventas
del Proveedor, esta modalidad Incluyendo Servicio Conexo Gratuilo de Llanta Armada
(Alineamiento gratis, Rotacion gratis, Valvulas gratis), conforme a lo establecido cn la
Clausula No. 20 “Servicios Conexos”.
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19. PLAZO DE ENTREGA DE L.OS BIENES
El plazo de la entrega de los bienes serd contado a partir de la formalizacion de la Orden de
Compra.

 Unidades ' Plazo de Entrega

g  S5dias hdbiles |
33-60 10 dias habiles
61-120 15 dias habilcs

121-en adelante 20 dias habiles a0l

El plazo de la entrega dc los bienes sera contado a partir de la formalizacion de la Orden de
Compra. Siempre y cuando mediare causa justificada los PROVEEDORES podran solicitar a
la mstitucion ENTE ADQUIRIENTE 1la ampliacion del plazo de entrega de los productos
solicitados. Quedando a criterio del ENTE ADQUIRIENTE la convenicncia de ampliar el
plazo o anular la orden de compra. En el caso de anular la orden de compra, la Institucion
deberd comunicar por escrito 2 LA ONCAE quien proceders a dar de baja temporal al
producto del proveedor quc no puede atender dicha orden de compra, a fin de que los ENTES
ADQUIRIENTES pasen a la siguiente oferta. Una vez entregados los bienes en la dircecion
del ENTE ADQUIRIENTE comicnza a correr el perfodo de parantia de los mismos. Fn los
casos dc incumplimiento de los plazos de entrega, por razones imputables a EL
PROVEEDOR, las entidades del Estado aplicardn la multa correspondiente, por cada dia
calendario de alraso, conforme a lo establecido en las Disposiciones Generales del Presupuesto
vigentes.

20. SERVICIOS CONEXOS GRATUI'TOS
EL PROVEEDOR se compromete a ofrecer los siguienics servicios conexos:
a) Servicio gratuito de llanta armada (Se considera Hanta armada: El armado y balanceo de la
misma).
b} Alineamiento gratis.
¢) Rotacion gratis.
d) Valvulas gratis.

En el Catdlogo Electrénico, en la descripcion del producto se verdgn reflejadas las zonas para las
cuales los proveedores brindan estos Servicios Conexos.

21. GARANTIA DE LOS BIENES
[l plazo de garantia sera segin lo establecido por el fabricante, la cual no podrd ser menos
de un afio a parlir de la fecha de recepcion de conformidad por parte del ente adquiriente.
La [echa de fabricacion de las Llantas y Cémaras de Aire no podra ser menor al afio 2013
(esta fecha viene estampada cn ¢l producto).
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Los plazos de reposicion de productos defectuosos para las Llantas y Cdmaras de Aire son
los siguientes:

Unidades ———Plazo de Dntrega

1433 5 dias habiles
33-60 10 dias habiles
61-120 15 dfas habiles
121-en adelante 20 dias habiles

22. RECLAMOS POR DEFICIENCIAS EN EL BIEN Y PLAZO DE REPOSICION DE
LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS
Como producto defectuoso se entendera los desperfectos de [Abrica de los biencs
suministrados, el Proveedor responderd por estos defectos segun lo establecido por el
fabricante. No sc entenderd como producto delectuoso aquellos quc se generen por el mal
uso del producto. Si a juicio de los ENTES ADQUIRIENTES, los productos no se
reciben a conformidad 0 EL PROVEEDOR no hubiese cumplido con los requisitos de la
orden de compra, los ENTES ADQUIRIENTES tendran el derecho de rechazar la entrega
0 podréan ordenar 4 EL PROVEEDOR la correccion y/o reposicion de los bienes sin costo
adicional alguno. El plazo para reposicién de productos defectuosos es similar al plazo de
entrcga de la orden de compra, contados a partic dc la notificacién del ENTE
ADQUIRIENTE, siempre y cuando esta notificacién se realice dentro del periodo de
garantia de los bicnes. Si el Proveedor sin justilicacién se reusare a la reposicion de los
productos defectuosos, esto sc anotard en el Registro dec incumplimiento de Convenio
Marco. Seran también a cargo exclusivo de EL PROVEEDOR toda clase de gastos que se
ocasionen al reponer los productos objeto del suministro que al momento de la inspeccion
final, hubiesen sido detectados con dafios, deterioros, averias o que hubicsen sido
considcrados defectuosos o deficicntes por las entidades. El plazo para reposicion de
productos defectuosos es similar a los establecidos en la clausula N°19. En ¢l caso de
presentar un reclamo de producto defectuoso por parte del ENTE ADQUIRIENTE
despucs de un periodo de uso, KL, PROVEEDOR realizaré las prucbas correspondientes
para dictaminar si el defeeto es de fabrica o por el mal uso del bien o malas condiciones del
vehiculo; en tal caso la Institucion deberd proporcionar al PROVEEDOR la informacién
general del vehiculo donde consten las condiciones en las que el vehiculo se encontraba al
momento del armado del producto y la fecha en la que se realizo.

23. QUEJAS

La queja es el mecanismo mediante el cual los entes del Estado participanies en la
modalidad de Convenio Marco, que forman parte de un CATALOGO poncn en
conocimiento a LA DPTMRE a través de LA ONCAE, el incumplimiento por parte de los
proveedorcs de sus compromisos contractuales a fin de que esta realice las actuaciones de
investigacion que fucren nccesarias v, en el caso de determinarse el incumplimicnto, s¢
aplique la sancion que corresponde a cada caso concreto. Serdn motivos de presentacion de
qucja:

www.oncae.gob.hn Tel. (504) 22386643 / 22388255 Ave.Cervantes, Bo. El Jazmin
Tegucigalpa, Honduras
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a) Entrega de productos que no satistacen los requerimientos establecidos en ¢l convenio
marco;

b) Entrega productos que disminuyan o restrinjan los derechos o servicios adquiridos; o
menoscaben el interés publico;

¢) No realizar los cambios de los productos defectuosos;

d) No realizar las reparacioncs respectivas solicitadas:

¢) Poner en riesgo la salud de los usuarios de los productos;

f) Presentar informacion desactualizada;

g) Entregar productos defectuosos;

h) Vender producios cuya comercializacién se encuentre prohibida en el territorio
nacional;

1) Rechazar 6rdencs dc compra sin razdn justificada;
1) Incumplir con los plazos de entrega;

1\) Cualquier ofra incluida en el pliego de condiciones, en el Convenio Marco y la

normativa administrativa aplicable;

24. SUJECION DE JURISDICCION Y RECURSOS.

En aplicacién al Artfculo 3 A reformado de la Ley de Contratacion del Estado como Ley
supletoria. Los Intes Adquirientes y el Proveedor haran todo lo posible para resolver
amigablemente los desacucrdos y desavenencias mediante la creacion de Mesas de
Resolucion de Disputas con el proposito de las mismas ayudar a las partes a resolver los
inconvenicntes que se hayan suscitado entre ellos en virtud o en referencia a las érdencs de
compra que se generen durante la ¢jccucion del convenio y vigencia del CATALOGO. de
acucrdo a lo cstablecido en el convenio que se suscriba. Cualquier divergencia quc se
presente sobre un asunto que no se resuelva mediantc un arreglo enire EL PROVEEDOR
y los ENTES ADQUIRIENTES, dcbera ser resuelto por este ultimo, quien previo estudio
del caso dictara su resolucién y la comunicara al reclamantc. EL PROVEEDOR podra
interponer contra la resolucién que emita el ENTE ADQUIRIENTE los recursos que
estime conveniente contra la rcsolucion correspondiente de conformidad a la Tey de
Procedimientos Administrativos. Una vez apotada la instancia adminisiraliva quedara
cxpedita la via judicial ante los Tribunales de lo Contencioso Administrativo.

itk
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DIRECTOR PRESIDENCIAL DB?R%N‘STPFARE‘JCIA DRECTORA.-QR LE—Y GNﬂ/YE
MODERNIZACION Y :FORMA DEL ESTADO

DIRECGION PRESIDENCIAL DE TRANSPARENGIA
MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADOQ

SECRETARIA DE COORDINACION
GENERALDEGOBERNG  epucigalpa M.D.C. 23 de Noviembre del 2015,
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LONCAE

ANEXO 1

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formularia Unico HC-002

APERTURA DE CREDITO COMPRAS POR CATALOGO ELECTRONICO

1. GENERALES
NOMBRE DEL CLIENTE {INSTITUCION):

CODIGO DE INSTITUCION:

MOMBRE DE LA UNIDAD DE COMPRA-

2. DATOS DE LA UNIDAD AUTORIZADA PARA COMPRAS
DIRECCION: PERSCNAS AUTORIZADAS PARA FIRMAR ORDINCS DE COMPRA

(NOMBRE Y FIRMA)

COLONIA: N°. DE CASA: |
AVENIDA: CALLE: i 1. NOMBRE FIRMA
CIUDAD:
CORREQ ELECTRONICO: T 5. N FIRMA
TELEFOMO:

" OTROS DATOS DE INTERES: i ' ;!NDICAR SI SERA REQLUERIDAD UNA O AMBAS FIRMAS

DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL PROCESO DE COMPRA

1. NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD: |
TELEFONO: ) CELULAR: | |]

|
E-MAIL: CARGO: | ||
2. NOMBRE: NO. DL IDENTIDAD:
IELEFONO: CELULAR: ' T

|
E-MAIL CARGO: ' ﬁ/
3. NOMBDRL; NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR: F
E-MAIL: carco: | [T F
[} (5 D R {) RA A R I : R )

1. NOMBRE: NO. DE IDENT|DAD:
TELEFONO: ' CELULAR: | [[]
E-MAIL: CARGO: Il

1|
| 1
POM MCDIO DL LA PRESENTE CERTIFICO QUE LA INFORMACION PRE%‘E FADA LN CSTE FORMATO ES AUTEN T ILA.
||
T3
|
i

www.oncae.gob.hn Tel. (504) 2 6%43 / 22388255 Ave Cervantes, Bo. El Jazmin

Tegucigalpa, Honduras
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| SECRETARIA DE COORDINACIO
H GENERAL DE GOBIERND

LATHERNG

NG D LA
REPUBLICS DE #]

ITRIRAL

FIRMA GERENTE ADMINISTRATIVO CILUDAD:_|

PR MORMATIVA.
D CUMNTILATACKIN ¥ ADGLUTOONNES
DL S50

(ONCAE |

DE: DE:

20)

Los datos contenidos en este formulario deberan lt
Electrénico. Al suscribir el presente formulario el Gergn
compromete a realizar todos los tramites inherentes
en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglameri
producto sea recibido a satisfaccién se proceda al pag:c

i

X
D

www.oncae.gob.hn lel. (504) 22

?86643 / 22388255

cr[ncidir con la orden de compra emitida por Catdlogo

e Administrative o el funcionario dc nivel equivalente se
la recepcidn de los productos conforme a lo establecido
; asi como los tramites requeridos para que una vez el
orrespondiente.

Ave.Cervantes, Bo. El Jazmin
| Tegucigalpa, Honduras
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(ONCAE

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO

Formularig Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

. NOMBRE DEL PROVEEDOR: | NUMERO DE CONVENIO MARCO:
ELECTROLLANTAS 5. DE. R.L. || N® ONCAE-CM-LCA-007-001-2015
2. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION:
Col. Godoy, frente al Club de Oficiales de la Fuerza Aé'ra‘é de Honduras
COLONIA: | NO. DE CASA:
COL. GODQY _ ;
AVENIDA: 'l ciubap:
|| TEGUCIGALPA, M.D.C.
CORREO ELECTRONICO: | TELEFONOS:
electrollantas@yahoo.com | (504) 2291-0234, (504) 2291-0235

3_ DATOS DE LOS RESPDNSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

E._Daﬂ;s de !a persona que atpndpra Ias ordcnes de compra de F:i,.!_:’ﬁ_g;é de _.g_te_né'ién A E:_s_téj'pa_r;sana estafa' :
* obligada a brindar una respuesta en |as primeras 24 horas despue Ja la soli o la Institucion pasard d la linea de atenciénB.
NOMBRE: | NO. DE IDENTIDAD:

JULIAN ANDING | 0801-1965 00107
TELEFONO: - | cELULAR:

(504) 2291-0234, (504) 2291-0235, (504) 9937-2217 || || 9937-2217
CARGO: | E-MAIL:

VENTAS ventas@electrollantas.com
: NI i e G S e i :

y el el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna enle linea

ri 48 F ' e recibida la solicitud o la institucion

Dalos de Ja persona en la [Eneade atencion B, a quien acud
de atencion A. Esta persona estard ab[rgada c ‘brindar v una rgspa e fas prin
| pasurdalalinea de atencibn €. e e ; : :

NOMBRE: | NO. DE IDENTIDAD:

VICTOR RISHMAWI | ||| 01-1807-2008-02104
TELEFONO: CELULAR:

(504) 2291-0234, (504) 2291-0235 | (504) 99372217
CARGO: E-MAIL:

\l_’_ENTAS yl{_;__tgr.ve_n_t_as@electmllantas.com

D.atm de la pcrscma en i linea de. atmclon Ca qulen am;iiré Ia
de atencion B. Esta persona estard oblizada a brmdar una respues@; i

i ;fm o e,‘puesta = atenﬂlén eparﬂma en Ia linea

NOMBRE: ND. DE IDENTIDAD
JACKIE RISHMAWI 0801-1983-13702

TELEFONO: CELULAR:

(504) 2291-0234, (504) 2291-0235 _ | (504) 9937-2217 ]
CARGO: | E-MAIL:

Asistente de Gerencia | | electrollantas@yahoo.com

POR MFDIO DE LA PRESEN & SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA FN FSTE FORMATO ES AUTENTICA Y

PROPORCIONADA POR LOS PROVEEDORES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

TEGUCIGALPA, 23 DE NOVIEMBRE DEL 2015. |

|
www.oncae.gob.hn Tel (504) 22386643 / 22388255 Ave.Cervantes, Bo. El Jazmin
| Tegucigalpa, Honduras




(ONCAE

OFICINA NORMATIVA DE CONT
ES

Formularia

" i

FORMULARIO DE ESCALAMIENT

LATACION Y ADQUISICIONES DEL

'I,LADO

nico HC-003

DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR;

NUMEROD DE CONVENIO MARCO:

LLANTICENTRO FERCO S. DE R.L.

5. DATOS DEL PROVEEDOR
DIRECCION:

N” ONCAE-CM-LCA-007-002-2015

Blvd. Fuerzas Armadas, final Colonia San Angel, Tegucigalpa M.D.C.
COLONIA: NO. DE CASA:
Colania San Angel
| AVENIDA: CIUDAD:
Tegucigalpa M.D.C.
| CORREQ ELECTRONICO: TELEFONOS:
ferrera289@yahou.com 2228-8181, 2230-3010, 9992-5537

Datos dc la perﬁona que atende-ra las Drdr:nes de compra. d :
ohlizada a brindar una respuesta en las primeras 24 horas de

NOMBRE:
GUSTAVO FERRERA

6. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAM!EN TCI DE ATENCION

o5y brmdaré la pnmara inea de atenmnA Lsta persnna estard
ecibida la solicitud o la lnstrtucmn pasard & la linea de atencién B.

'NO. DE IDENTIDAD:
0801-1968-01313

TELEFONO: CELULAR:

2228-8181, 2230-3010 9992—5537

CARGO: E-MAIL:

GERENTF DE VENTAS gﬁir_ggaZF!Q ahoo.com

: Datas deia pcrsana en la ilnea de atencidn B, A quicn acy i 1|
de ztancidin A. Esta personz estara abhgada a brmdar una -_espu_é
pasard a la linea de atencion C.

! pn'el caso ‘de no rémb:rrespuesta a H?enaan cnportuna en la Imea
5 imeras 48 horas deapues de recibidala mlicrtud o !3 mstltumon :

-._4 i

NO. DE IDENTIDAD:

NOMBRE:
ENEMECIO CORTLS 1701-1969-00601
TELEFONO: CELULAR:
2228-8181, 2230-3010 9982-5537
CARGO: . E-MAIL:

_J_I_:H: DE BODLGA

Datos de ia persuna en la Imeva de atenmn F 5 a quien acudl
de atencion B. Esta perspna estard obligada a brindar ung resp

| encmecio‘cortes@Ilanticentroferco.com dg!
-.;:c g

n &l caso de no recibir - respuesta o aiencnm uportu naenla linea
as primeras 72 horas.

NOMBRE:

NQ. DE IDENTIDAD:

FRANCISCO CASTILLO 0703-1977-00552
TELEFONO: CELULAR:
2228-8181, 2230-3010 4
CARGO: E-MAIL:
| IEFE DE PISTA |[fiancisco.castillo@llanticentroferco.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMA‘:;:
PROPORCIONADA POR LOS PROVEEDORES A TRAVES DE CORR

TEGUCIGALPA, 23 DE NOVIEMBRE DEL 2015.

www.oncae.gob.hn

Tel. (504) 223

N PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUIENTICA Y
£ FLECTRONICO.

36643 / 22388255 Ave.Cervantes, Ba. El Jazmin

Tegucigalpa, Honduras




OFICINA NORMATIVA DE CON1 ¢

ES

Formulario

ONCAE

ATACION Y ADQUISICIONES DEL
ADO

Onico HC-D03

D DE ATENCION DEL PROVEEDOR

FORMULARIO DE ESCAL AMIENT!

7. GENERALES
NOMBRE DEL PROVEEDOR:

DISTRIBUIDORA CHOROTEGA
8. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION:
Col. Santa Fe, Bulevar del Norte, frente Banco Davivier

g, Comayaglela M.D.C.

NUMERO DE CONVENIO MARCO:
N° ONCAE CM-LCA-007-003-2015

COLONIA:
Col. Santa Fe
AVENIDA:

| NO. DE CASA:

CIUDAD:
Comayaglela M.D.C.

CORRED ELECTRONICO:
chorotegall@gmail.com

Datos de la- persona gue stenderd las ordenes de comp
. obligada a brindar una respuesta en las primeras 24 horas ¢

9. DATOS DE LOS RESPONSABLES DEESCALAMIE NTO DE ATENCION

TELEFONOS:
(504) 2223-6940, (504) 2223-4779

ars la pnme-ra dinea de atcm:nfm A Esta persona estaa’é
2 solicitud o la Institucion pasard a la linea de atencion B.

NOMBRE:

| 'NO. DE IDENTIDAD:

| ENLACE DIRECIO CHOROTEGA CON ONCAE

GLADIS AZUCENA LOPEZ 0704-1983-00995
TELEFONO: CELULAR:

(504) 2223-6940, (504) 2223-4779 (504) 9957-8278
CARGO: E-MAIL:

chorotega.oncasventas@yahoo.com

Datos de la pe"rsnna en !a linea de aieru:mn B, a guicn acud
de atenclén A. Esta persana estara GbJIFCIdC! a brindar una r
pasara a a linea de atencién C.

NO. DE IDENTIDAD:

NOMBRE:
JOSE LUIS BENDANA BARAHONA 0801-1967-08709
TELEFONO: CELULAR:

(504) 2223-6940, (504) 2223-4779 (504) 9970-2549
CARGO: E-MAIL:

| GERENTE GENERAL

. Datos de la personz en la linea de atenc:én O cmlen “lmd .F.—;
de atencion B. 5ta nersona estard abirgada a bringdar una respue

JFrc

las) \primeras 72 horas.

_JLoteg_ll@gmal'l mm

m en el caso de no recibir mspuesta o} atencn:m opor-runa e-.n Ia linea

GERENTE DE VENTAS

NOMBRE: ||| NO. DE IDENTIDAD:

LUIS FERNANDO BENDARNA BARAHONA 1!l 0601-1992-10059

TELEFONO: CELULAR: |
(504) 2223-6940, (504) 2223-4779 (504) 9625-6368

CARGO: E-MAIL:

luisfernandobendana@gmail.com chorotegall@gmail.com

POR MEDIO DE LA PRESENTF SF CERTIFICA QUE LA INFORMAL
PROPORCIONADA POR LOS PROVEEDORES A TRAVES DE CORR

TEGUCIGALPA, 23 DC NOVIFMRRE DFL 2015.

www.oncae.gob.hn

Tel. (504) 22386643 / 22388255

(N PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y
Q ELECTRONICO.

Ave Cervantes, Bo. El Jazmin
Tegucigalpa, Honduras



ONCAE

OFICINA NORMATIVA DE CON]

ATACION Y ADQUISICIONES DEL

ESTADO
Formularid 3r‘ni:o HC-003
FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR
| 1]

10.GENERALES

NOMEBRE DEL PROVEEDOR:
MOTORSHOW S.A. DE C.V.
11.DATOS DEL PROVEEDOR

NUMERO DE CONVENIO MARCQ:
N ONCAE-CM-LCA-007-004-2015

DIRECCION:
Col. Lomas del Mayab, Bulevar San Juan Bosco, Tegum tdlpa M.D.C
COLONIA: 'NO. DE CASA:
Cal. Lomas del Mayab |
AVENIDA: CIUDAD:
Tegucigalpa M.D.C

CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:
j.martinezjuarez@yahoo.es 52235 6757

B B 35 R PO AL A LA i [

By

Datos de la gersona que atenderé fas drdenes de compra ¢
_obligada = brtn:ﬁar una respuesta en las primeras 24 noras d

giones y brindara la prlmera linea de. ahencuin A. Este persona estara
ibida Iasolwdud o la institucién pasarda. la lfnea de atencién B,

NOMBRE:
JOSUE ISRAEL MARTINEZ JUAREZ

'NO. DE IDENTIDAD:
0801 1982-12080

TELEFONO: CELULAR:
| 2235-6757 9813-0468
. CARGO: E-MAIL:

ASESDR COMERCIAL

Dams dela persor{e en Ia Imea de atencmrtl‘:l a quien acudi
_' de atencion A. Esta persona estard obligada a brindar una e
pasard a [a linea de atencion €. Eopll

'[.rl‘nar_t_ing;juarez@vahoo.es

ibién en el caso de no. recibrr r:espuesta lof arencrtm nportuna en la linea z
il' ; rsrneras 48 hUras‘anpw.s de racmida la sohatud o lainstitucion

"No. DE IDENTIDAD:

NOMBRE:
JUAN CARLOS BUSTILLO 0301 1966-03669
TELEFONO: EELULAR
2235-6757 9950-7168
CARGO: E- MAIL'

GE RENTE GEN ERAL

1tbus ”l)@VnhDD com

) c
Datas dgla persona enla Irnea de abem;rén €, a quien acud: i it LJS 1 en el caso de ne redblr respuesta o ahencmn cparttma errla lmea
de atencion B. Esta persana estard obligada a brindar una respues! : _' Hilas primeras 72 horas S ! ; ; i
NOMBRE: ' N(). DE IDENTIDAD.
EDUARDO ANDRES BANEGAS 0801-1987-11269 T
TELEFONOD: CELULAR: '-;‘)_,
2235-6757 |
. CARGO: E-MAIL:
CONTROL INTERNO | ||lll ebanegaz01 @gmail.com .
POR MEDIO DE LA PRESENTE SC CLRTIFICA QUF LA INFORMAGIGN PRESENTADA EN FSTE FORMAITO ES AUTENTICA Y /
PROPORCIONADA POR LOS PROVEEDORES A TRAVES DE CORRFD EiLECTRéNlCO.
TEGUCIGALPA, 23 DE NOVIEMBRF DEL 2015. 1l |
. | ,
www.oncac.goh.hn Tel. (SOdlll 32386643 / 22388255 Ave.Cervantes, Bo. tl Jazmin
I Tegucigalpa, Honduras
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