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Autoridades:

Nuestra maxima autoridad dentro de la
Secretaria de Coordinacion General de
Gobierno es nuestro excelentisimo
Secretario de Estado Coordinador
General de Gobierno Ing. Carlos Alberto
Madero Erazo, que con sus directrices y
esfuerzos se estd realizando un trabajo
arduo en las mejoras y reconstruccion de
nuestro pais Honduras, es por ello que ha
emitido la Guia Unica de Contrataciones
Directas por situacion de emergencia con
base en la Ley de Contratacién del Estado,

para los procesos de reconstruccion por las emergencias presentadas por la pandemia debido al COVID

19, asi como el paso de los huracanes ETA e IOTA.

ok ok ko
| SECRETARIA DE COORDINACION

GENERAL DE GOBIERNO
GOMERNO DI LA

CIRCULAR

N* CGG-520-2021

PARA: TODAS LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO QUE REALICEN
CONTRATACIONES DIRECTAS PARA ATENCION DE NECESIDADES
ORIGINADAS POR UN EMERGENCIA ///

Py

/'/',~‘ d ‘1
DE: Carlos Alberto Madero Erazo -~
Secretario de Estado Coordinador Géneral de Gobierno

ASUNTO: GUIA UNICA DE CONTRATACIONES DIRECTAS POR SITUACION DE EMERGENCIA
CON BASE EN LA LEY DE CONTRATACION

FECHA: Viernes, 19 de marzo de 2021

La Secretaria de Coordinacién General de Goblerno (SCGG), a través de la Oficina Normativa
de Contratacién y Adquisiciones del Estado (ONCAE), ha emitido la GUIA UNICA DE
CONTRATACIONES DIRECTAS POR SITUACION DE EMERGENCIA CON BASE EN LA LEY DE
CONTRATACION DEL ESTADO versién V, consensuada con hs Instituciones ejecutoras de proyectos,
la cual debe ser observada de manera obll y ac ; segn el articulo 9
del Decreto Ejecutivo Numero PCM-127-2020 publicada en el Diario Oficlal la Gaceta en fecha 23 de
enero del 2021.

Esta gufa se encuentra publicada en la pigina web de HonduCompras
https://www.oncae.gob.hn/bibl -virtual /s les-y-gui

De ustedes atentamente,

HOE/AA
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Lic. Hiwy Danely Estrada Avila

Directora de la Oficina Normativa de
contratacién y Adquisicién del Estado

Me complace compartir esta memoria
institucional con una breve explicaciéon de lo
gqgue es la ONCAE, su estructura
organizacional y los logros mds importantes

alcanzados en mi gestion como Directora de
la Oficina Normativa de Contrataciéon y
Adquisiciones del Estado (ONCAE), en el que
de la mano de Dios y de un gran equipo de
trabajo, hemos planificado, dirigido,
coordinado y supervisado acciones que contribuyen al funcionamiento, mejora y modernizacién de los

procesos de la Contratacion Publica del Estado de Honduras, con el objetivo de lograr eficiencia, eficacia,
participacién ciudadanay transparencia en los mismos; lo que ha conllevado a la actualizacién tecnoldgica
y capacitacion constante del personal, para mejorar los servicios, satisfacer las necesidades del Estado y
de la ciudadania en general.

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO

Es un dérgano técnico y consultivo del Estado, que tendra independencia técnica. Sus responsabilidades y
funciones seran las que sefialan la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la Ley de Compras
Eficientes y Transparentes a través de Medios Electronicos y su Reglamento, lo dispuesto en este
reglamento y demas disposiciones legales que le sean aplicables.

La ONCAE tendra la responsabilidad de:

= Dictar normas e instructivos de caracter general para desarrollar o mejorar los sistemas de
contratacién administrativa en sus aspectos operacionales, técnicos y econdmicos.

= b.- Prestar asesoria, capacitar y coordinar actividades que orienten y sistematicen los procesos de
contratacién del sector publico.
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Corresponde a la ONCAE las siguientes funciones:

= Dictar acuerdos, circulares, manuales, instructivos o cualquier otra normativa instructivos de
caracter general para la aplicacion de la Ley de Contratacidn del Estado, Ley de Compras Eficientes
y Transparentes a través de Medios Electrénicos y sus respectivos reglamentos.

= Establecer y mantener, actualizado el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado.

= Realizar todas las actividades previas relativas a la ejecucion de las modalidades de convenio
marco, compras conjuntas y subasta inversa dentro del catdlogo electrénico.

= Seleccionar a los proveedores que difundirdn sus precios y productos en el catalogo electrénico.

= |ncorporar al catdlogo electréonico los proveedores seleccionados, asi como cualquier otra
informacién que se considere relevante.

= Suscribir, administrar y evaluar los convenios marco, compras conjuntas y subastas inversas.

= Disefar, poner en ejecucidon y evaluar peridédicamente normas y procedimientos operativos
relativos al sistema de contratacion y adquisiciones, para corregir en forma oportuna la
operatividad del sistema.

= Diseflar modelos, tipo de pliegos de condiciones y de contratos, asi como, de manuales para
precalificaciéon de contratistas.

= Diseflar y poner en ejecucién sistemas de registro informatico para procurar la informacion
requerida en los procesos de contratacién y adquisiciones.

= Prestar asistencia técnica a las distintas Secretarias de Estado y demds organismos del sector
publico para la capacitacion del personal y para la puesta en ejecucién de manuales de
organizacién y procedimientos relativos a la actividad de contratacién, asi como desarrollo de las
funciones de control interno, en coordinacion con la Oficina Nacional de Desarrollo Integral del
Control Interno (ONADICI).

= Preparar anualmente estudios y analisis del comportamiento de precios de bienes y servicios, para
su utilizacién por las distintas dependencias en la preparacidon de sus proyectos de presupuesto,
teniendo como referencia los andlisis estadisticos del Banco Central de Honduras, del Instituto
Nacional de Estadisticas, de la Cdmara Hondureiia de la Industria y la Construcciéon y de otras
fuentes de informacién confiables.

= Realizar estudios para actualizar anualmente los montos de inversién que determinan los
procedimientos de contratacidn previstos en el Articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado.

= |nformar al Presidente de la Republica, a los drganos responsables de la contratacién y al Tribunal
Superior de Cuentas segun corresponda, sobre la aplicacién de las normas y los procedimientos
disefados.

= Estudiar y preparar féormulas para el reconocimiento de escalamiento de precios y de mayores
costos en la contratacion administrativa, segun dispone la Ley de Contratacidon y someterlos al
Poder Ejecutivo para su aprobaciéon”.
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Cualquiera otra que le atribuya la Ley de Contratacion del Estado, la Ley de Compras Eficientes y
Transparentes a través de Medios Electrénicos o los respectivos reglamentos de esas leyes.

La ONCAE, para el cumplimiento de sus responsabilidades y funciones tendra la siguiente estructura:

X/
°e

Direccion.

Subdireccién,

Secretaria General Administrativa
Departamento de Asesoria Legal y Normativa.
Departamento de Gestién de Compras,
Departamento de HonduCompras.

La ONCAE, sera asesorada en el desempefio de sus funciones por un Comité Consultivo, tal como lo
dispone el articulo 30 de la Ley de Contratacién del Estado conformada por.

Erick Felipe Herndandez y como suplente Miriam Carolina Meléndez Secretaria de Estado de la
Presidencia o el Secretario de Estado que designe el Presidente de la Republica.

Rodolfo Danilo Suazo Lépez y como suplente Evelyn Mencia Contreras, en representaciéon de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas quien preside.

Xiomara Argentina Rivera Osorio y como suplente Olivia Rene Morales Gutiérrez Secretaria de
Estado en el Despacho de Salud.

José Lisandro Sanchez Rodriguez y como suplente Luis Alberto Lemus Ponce Secretaria de Estado
en el Despacho de Infraestructura y Servicios Publicos.

Eliud Alexis Monzén y como suplente Veronica Ruiz Zelaya Direccidn ejecutiva del Fondo
Hondureno de Inversién Social.

Rafael Enrique Zuniga Méndez y como suplente Karla Elizabeth Matamoros Rodriguez Consejo
Hondureno de la Empresa Privada.

Rigoberto Lépez y como suplente Kelvin Ernesto Turcios Flores Cdmara Hondurefia de la Industria
de la Construccidn.

Lorenzo Antonio Marini y como suplente Roger Mauricio Puerto Menocal Colegio de Ingenieros
Civiles de Honduras.

Aixa Zoraida Gémez Ramos y como suplente Daysi Maria Zuniga Méndez Camara Hondurefia de
Empresas de Consultores.
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ORGANIGRAMA DE LA ONCAE

Direccion

Comité

; - Sub-Direccion
Consultivo

Secretario de
ONCAE

Compras Desarrollo de Registro de
Estratégicas Capacidades Proveedores

Analisis y

Estadisticas Capacitaciones

Mesa de Ayuda
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MISION / VISION

MISION INSTITUCIONAL

Normar, asesorar y sistematizar procesos para apoyar la mejora continua del sistema de contrataciones y
adquisiciones publicas de la Republica de Honduras.

VISION INSTITUCIONAL

Consolidarnos como el ente gubernamental que promueva la eficiencia, transparencia, oportunidad y
equidad, mediante la libre competencia en las contrataciones y adquisiciones que comprometen fondos
publicos, adecuandonos a las condiciones actuales del comercio e incorporando nuevos medios
tecnolégicos, con el objetivo de brindar confiabilidad a los procesos de contratacién publica.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios institucionales son las ideas fundamentales que rigen el pensamiento y conducta de los
funcionarios y empleados de la ONCAE:

e Compromiso con ONCAE: Todo el personal esta obligado en el cumplimiento de la misidn, visidn,
principios y valores de ONCAE.

e Mejora continua: El personal de ONCAE se esfuerza constantemente para mejorar sus acciones y
la forma en la que desarrolla el trabajo; con disposicidn a aprender y compartir conocimiento entre
los compafieros.

e Respeto: Las personas que laboran en ONCAE tienen consideracidn por el otro. Consideran el
tiempo de los demas, su trabajo y esfuerzo, reconocen los logros de los demas y respetan su
individualidad y sus capacidades.

e Transparencia y Etica: Todas las actividades estdn basadas en buenas practicas, procurando
siempre una imagen impecable y consistente con los deberes de los funcionarios publicos.

e Vocacidn de Servicio: El personal trabaja para servir a los usuarios, y hacen el mejor esfuerzo por
ellos.



https://oncae.gob.hn/oncae/quienes-somos/mision-vision
https://oncae.gob.hn/oncae/quienes-somos/principios-y-valores
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales son los acuerdos que inspiran a ONCAE, orientados a asegurar la eficiencia,
integridad, transparencia y el logro de sus objetivos estratégicos.

e Trabajo en Equipo: Todos comparten la mision y visién de la ONCAE, por lo que colaboran entre
todos para alcanzar los mismos objetivos estratégicos.

e Excelencia: Todos los colaboradores de ONCAE se comprometen a superar las expectativas de los
usuarios, a través de acciones con altos estandares de calidad y una constante superacién de estas,
de acuerdo a las necesidades del entorno.

¢ Honestidad: Son consecuentes con lo que piensan, dicen y hacen, en pro del cumplimiento de la
imagen, visidn y principios institucionales.

e Integridad: Todo nuestro actuar esta fundamentado en actuaciones laborales éticas y consistentes
con los deberes de los funcionarios.

DIRECCION

' Dentro de las funciones como Directora de la ONCAE estan:

. Ejercer la administracion y representacidon de Ia
ONCAE, en el marco de las atribuciones de la Ley de
Contratacion del Estado, Ley de Compras Eficientes a través
de Medios Electrénicos, sus reglamentos y demas
normativa aplicable en materia de compras vy
contrataciones publicas del Estado.

. Proponer al director Presidencial de Transparencia,

Modernizacion y Reforma del Estado, la planificacion anual

y el presupuesto requerido; solicitar su modificacion de
acuerdo con la ley y ejecutarlo conforme a lo asignado.

= Planificar, dirigir y coordinar el funcionamiento de la ONCAE, supervisar, dar seguimiento a sus
actividades y las de sus funcionarios y empleados.
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Difundir las normas y demads condiciones que se establezcan, para los contratos de obra publica,
contratos de suministro de bienes y servicios, convenios marcos, compras conjuntas y subastas
inversas, que sean celebrados por los organismos de la Administracién Publica en el ambito de
aplicacion de la Ley de Contratacioén el Estado, Ley de Compras Eficientes y Transparentes a través de
Medios Electrénicos y sus reglamentos,

Formular y ejecutar las politicas que, en materia de compras y contrataciones del Estado, sean
dispuestas por la Presidencia de la Republica, en el marco de la ley.

Prestar servicios de asesoria y de coordinacidn de actividades que orienten y sistematicen los procesos
de contratacion del sector publico.

Emitir opiniones y dictdmenes en torno a procesos de contratacion publica,

Promover, coordinar y mantener las relaciones que, en materia de su competencia, se requieran con
otros entes publicos nacionales e internacionales.

Establecer, en coordinacidon con el Director Presidencial de Transparencia, Modernizacion y Reforma
del Estado, las normas internas de procedimientos que se consideren necesarias para el buen
funcionamiento de la ONCAE y velar por su cumplimiento y autorizar con su firma los documentos
necesarios para su funcionamiento.

Dirigir y coordinar las estrategias, planes y acciones que permitan la captacién de los recursos para la
autogestion de la ONCAE vy la autorizacién de los servicios que esta puede brindar a terceros,
estableciendo los valores de estos.

Solicitar la realizacién de estudios legales, econdmicos, técnicos y de cualquier naturaleza que sean
necesarios, de conformidad con la Ley de Contratacion del Estado y la Ley de Compras Eficientes y
Transparentes a través de Medios Electrénicos y sus respectivos reglamentos;

Integrar al Comité Consultivo, a otros organismos publicos o privados que considere necesarios en
casos especificos.

Preparar, proponer y presentar modificaciones o ajustes a la normativa sobre compras y
contrataciones.

Dar respuesta a los recursos, reclamos y peticiones administrativos introducidos por los interesados.

Acordar, denegar, suspender o cancelar la inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas, asi
como suscribir los actos administrativos donde se decida cualquiera de los aspectos citados, de
conformidad a lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado, Ley de Compras Eficientes y
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Transparentes a través de Medios Electrénicos, sus reglamentos y demas leyes y normas que lo

faculten;

= Ordenar laapertura e instruccién de un expediente y emitir la resolucién que en derecho corresponde,
cuando existan pruebas fundadas de que una persona natural o juridica, incurrié en algunas de las
prohibiciones e inhabilidades de contratar, previstas en la ley.

SUBDIRECCION

Abog. David Luna

Subdirector de la ONCAE

El Subdirector es el colaborador
inmediato del Director,
encargado de velar por el
cumplimiento de la parte
operativa de la ONCAE vy
representa al director en caso de
ausencia temporal o permanente.
Actualmente el cargo estd
liderado por el Abogado David

Alejandro Luna Duarte y su

compromiso es el siguiente:

Dentro de sus funciones esta:

= Actuar en representacioén del director, en ausencias temporales.

= Actuar como director en casos de ausencias definitivas del titular.

= Asistir y representar al director cuando este lo decida.

. Coadyuvar a la ejecucidn de los planes, programas y proyectos aprobados por la direccidn;
. Asistir al Director en la supervision y evaluacion periddica de la ONCAE y procurar que se

adopten los correctivos que corresponden.

. Proponer al director los planes, programas y proyectos que considere oportuno para el
eficaz funcionamiento de la ONCAE.
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Adoptar, en coordinacion con el director, las medidas indispensables para que se brinde a

los usuarios, la asistencia e informacidn que se requiere para el adecuado cumplimiento de
sus obligaciones.

= Analizar los asuntos, casos y decisiones que se sometan a su consideracion por la direccion
y emitir las recomendaciones correspondientes.

= Mantener informado al director sobre el desempeiio de sus actividades y apoyar a estey a
las demas dependencias de la ONCAE, en el desempefio de sus labores

= Colaborar con el seguimiento del plan anual operativo, asi como de los proyectos y
actividades asignadas por la direccién.

" Las demas funciones que, dentro de los limites legales, le delegue la direccidn.

LOGROS ALCANZADOS EN LA GESTION 2021

Portal de Datos de Abiertos

Autoridades del Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) y
la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado
(ONCAE) lanzaron en este mes de junio, un apartado especial dentro
del portal Unico de transparencia en formato de Datos Abiertos, con
la asistencia técnica del Banco Mundial (BM), en el marco del
proyecto “Mejora de la Transparencia, Rendicion de Cuentas vy

Desempefio en Honduras.

Con este logro, la ciudadania contara con un nuevo portal para acceder a toda la informacién referente a
los procesos de compras y contrataciones relacionado con las emergencias presentadas por COVID-19 y
el paso de los huracanes Eta e lota, ahora en formato de datos abiertos siguiendo el Estandar de Datos
para las Contrataciones Abiertas (OCDS).

https://oncae.gob.hn/datosabiertos

https://oncae.gob.hn/covid19



https://oncae.gob.hn/datosabiertos
https://oncae.gob.hn/covid19
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https://oncae.gob.hn/emergencia

&d Emergencia Covid-19 A Emergencia Huracan-ETA

Programa “Sello Mujer”

de Desarrollo (BID), trabaja en el desarrollo del
“Programa Sello Mujer” en el marco del proyecto
“Participacién de empresas lideradas por
mujeres en las compras publicas en Honduras”

La Oficina Normativa de Contratacidon vy
Adquisiciones del Estado (ONCAE) con la
cooperacidn técnica del Banco Interamericano



https://oncae.gob.hn/emergencia
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SECRETARIA GENERAL ADMINISTRATIVA

La Secretaria General Administrativa es por el
cual se canalizan las comunicaciones de la ONCAE
y se registran todas las resoluciones y acuerdos
emitidos por la misma.

Las funciones de esta Secretaria estan bajo el
cargo del Abogado Fredy Antonio Rivera Miralda.

Se actla como fedatario, dando fe de las
actuaciones de la Direccién; en el que asiste al

director en el cumplimiento de sus atribuciones;
se reciben las solicitudes y peticiones que se
presenten a la ONCAE, dandole el tramite que
corresponda y se lleva el registro
correspondiente para el control y custodia de los
expedientes; se vela para que los tramites se
despachen dentro de los plazos establecidos,
llevando el registro de las resoluciones vy
acuerdos que se dicten sobre asuntos de

competencia de la ONCAE.

En nuestra participacion en el marco de la
Convencion de Naciones Unidas contra la
Corrupcion (UNCAC, por sus siglas en inglés), y el
Mecanismo de Examen, en el cual el Gobierno de

Honduras, se encuentra en su Segundo Proceso
de Evaluacién, mediante la actualizacion
del “Documento Modelo Basico para el informe
sobre el examen de Honduras.”

Dentro de las funciones de secretaria estad el llevar asistencia al Ministerio Publico y a la Camara

Hondurefa de la Industria de la Construccion CHICO.



https://www.chico.hn/
https://www.chico.hn/
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DEPARTAMENTO DE LEGAL Y NORMATIVA

N e AR El Departamento Legal y Normativo es el encargado de disefiar y
Ley de Contrafacion proponer las politicas y normas que sean necesarias para mejorar
del Estado los sistemas de contratacion administrativa, a partir de un analisis

y su Reglamento permanente del sistema de contratacién y compras publicas,

EIRERE S EEREIE L generando los instrumentos normativos necesarios para la creacion
_Tiaves dé Medios Electronicos

AN -1/ de un sistema de contratacidn de obras y compras publicas eficiente,
.);'él" oS (_ v‘ 5
- -~ u

eficaz y transparente. Es responsable de emitir opiniones legales o

-~

dar asesoria a los entes contratantes, sobre aspectos legales
generales, en los procesos de contratacién de obras publicas,
adquisicion de servicios y compras del Estado.

Conftratracion Publica

gel Tratode de Libre Comercio (RO-CAFTR)

Mi compromiso con la Institucién es el deber de todo Gobierno: informar,
ayudar, dar cuentas, colaborar, asistir y poner a disposicion de sus
ciudadanos la informacién publica de forma trasparente ya que la
construccion de un gobierno honesto, transparente y generador de
resultados es una exigencia de la sociedad y un compromiso indeclinable
para la actual administracion de la ONCAE. Siempre a la disposicién como
servidores publicos que somos.

Dicho departamento esta conformado por los abogados Mario Jesus
Castellanos Martinez, Fredy Antonio Rivera Miralda y Mireya Michelle
Ramirez Castillo.

Dentro de sus funciones estan:

= Apoyar a la ONCAE en la emisidn de politicas, normas o proyectos de ley, en el dmbito de la
contratacién de obras, adquisicidn de servicios y de las compras publicas, en concordancia con las
leyes y reglamentos existentes y en cumplimiento de los objetivos y metas a corto, mediano y largo
plazo.

= Proponer la emisidén de instrumentos de caracter normativo, solicitados por la direccion, en materia
de contratacioén publica.
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L] Analizar dictdmenes u opiniones de sus subalternos, que
hayan sido solicitados por la Direccidn y autorizarlos o dictar
las observaciones necesarias para su mejora.

] Coordinar el soporte juridico que requiera la ONCAE
durante el desarrollo de sus actividades, con la finalidad de
garantizar la correcta aplicacidn de las leyes, sus reglamentos
y demds normas; Emitir dictamen en los recursos,
impugnaciones y reclamos administrativos que sean

interpuestos contra las decisiones de la ONCAE e intervenir con
caracter previo a la emision de una decisién que adopte la
misma y que repercuta afectando los derechos o intereses de
terceros;

. Las demds que le sean asignadas de acuerdo con sus

competencias.
Lo que corresponde al primer semestre del afio 2021, se han emitido los siguientes documentos:

e Acuerdos emitidos 2021
e Circulares Especificas

e Circulares Normales

e Comunicados

e Opiniones Legales

ACUERDOS EMITIDOS

0
3 DE MARZO 21 DE JUNIO

ACUERDO 001-2021 ACUERDO 002-2021
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CIRCULARES NORMALES

0%

33%

67%

MARZO & ABRIL ©~ MAYO  JUNIO

COMUNICADOS

¥ ENERO = FEBRERO = MARZO m™ABRIL ~ MAYO =JUNIO
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE COMPRAS

El Departamento de Gestion de Compras es el responsable del disefio, organizacidén y ejecucién de los
convenios marco y de definir los lineamientos de compra a través de catdlogo electrénico, su
implementacién y ampliacidn progresiva. Asimismo, del disefio y ejecucién de compras conjuntas y procesos
de subasta inversa. Le corresponde el analisis y disefio de la ejecucién de nuevas metodologias de compras
o0 mejoras a las actuales y la generacidon de dictdmenes y opiniones técnicas relativas a los procesos de
compra de las instituciones. Tiene bajo su supervision las siguientes unidades:

UNIDAD DE COMPRAS ESTRATEGICAS

Unidad de Compras Estratégicas es la encargada de Administrar los convenios marcos para las compras que
realizaran las instituciones del estado a través de los Catdlogos Electrénico; Asimismo de realizar el proceso
de compras conjuntas de vehiculos

En la actualidad la unidad de Compras Estratégicas esta administrando ocho catalogos electrdnicos:

+ UTILES DE OFICINA:
http://www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2018/CatalogoElectronico/CIRCULAR-UO-005-
2018 23042018.pdf

«+ ALIMENTOS Y BEBIDAS:
http://www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2018/CatalogoElectronico/CIRCULAR AyB 00
4 ONCAE 02042018.pdf



http://www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2018/CatalogoElectronico/CIRCULAR-UO-005-2018_23042018.pdf
http://www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2018/CatalogoElectronico/CIRCULAR-UO-005-2018_23042018.pdf
file:///C:/Users/dflores/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DY3H4OGD/ALIMENTOS%20Y%20BEBIDAS:%20http:/www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2018/CatalogoElectronico/CIRCULAR_AyB_004_ONCAE_02042018.pdf
file:///C:/Users/dflores/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DY3H4OGD/ALIMENTOS%20Y%20BEBIDAS:%20http:/www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2018/CatalogoElectronico/CIRCULAR_AyB_004_ONCAE_02042018.pdf
file:///C:/Users/dflores/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/DY3H4OGD/ALIMENTOS%20Y%20BEBIDAS:%20http:/www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2018/CatalogoElectronico/CIRCULAR_AyB_004_ONCAE_02042018.pdf
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BIENES INFORMATICOS:
http://www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2018/CatalogoElectronico/Circular 007-
ONCAE-2018 Habilitacion CE Bl 22062018.pdf

% LLANTAS Y CAMARAS DE AIRE:
http://www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2019/CatalogoElectronico/CIRCULAR LCA 00
1 2019 18022019.pdf

«» IMPRESORAS Y EQUIPO DE REPRODUCCION
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/Circular ONCAE 028 2019 Circular de Habilitacion Impresoras 1012
2019.pdf

% VEHICULOS AUTOMOTORES
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/Circular de Habilitacion 025 28112019.pdf

++ CERTIFICADOS DIGITALES PARA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/CIRCULAR%20N0.%200NCAE-015-2019%20-
%20Habilitacio%CC%81n%20Firma%20Electro%CC%81nica%20Avanzada.pdf

«» CONSUMIBLES TINTAS Y TONER
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/Circular%20No.%200NCAE-012-
2019%20Habilitaciol%C3%8C %C3%82 n%20de%20Convenio%20Marco%20de%20Consumibles,%20Tintas%
20y%20Tol%C3%8C %C3%82 ner%20%20(2).pdf

Se ha iniciado con el proceso del Catalogo electrénico de Productos de Bioseguridad el cual serd publicado
en la siguiente semana y esta a disposicién de todas las instituciones del estado para que pueda adquirir sus
productos de Bioseguridad y evitar la propagacion del COVID 19.

La Unidad de Compras Estratégicas es la encargada de apoyar a las instituciones del estado y los proveedores
del Estado en todo lo relacionado con los catdlogos electrénicos; se reciben las quejas por parte de las
instituciones y la bajas y altas que realizan los proveedores de sus productos, se administra el cambio de
precios por parte de los proveedores.



http://www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2018/CatalogoElectronico/Circular_007-ONCAE-2018_Habilitación_CE_BI_22062018.pdf
http://www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2018/CatalogoElectronico/Circular_007-ONCAE-2018_Habilitación_CE_BI_22062018.pdf
http://www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2019/CatalogoElectronico/CIRCULAR_LCA_001_2019_18022019.pdf
http://www.oncae.gob.hn/Documentos/CircularesAvisos/Anio2019/CatalogoElectronico/CIRCULAR_LCA_001_2019_18022019.pdf
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/Circular_ONCAE_028_2019_Circular_de_Habilitacion_Impresoras_10122019.pdf
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/Circular_ONCAE_028_2019_Circular_de_Habilitacion_Impresoras_10122019.pdf
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/Circular_de_Habilitacion_025_28112019.pdf
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/CIRCULAR%20No.%20ONCAE-015-2019%20-%20HabilitacioÌ�n%20Firma%20ElectroÌ�nica%20Avanzada.pdf
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/CIRCULAR%20No.%20ONCAE-015-2019%20-%20HabilitacioÌ�n%20Firma%20ElectroÌ�nica%20Avanzada.pdf
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/Circular%20No.%20ONCAE-012-2019%20HabilitacioIÃ�_Ã�_n%20de%20Convenio%20Marco%20de%20Consumibles,%20Tintas%20y%20ToIÃ�_Ã�_ner%20%20(2).pdf
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/Circular%20No.%20ONCAE-012-2019%20HabilitacioIÃ�_Ã�_n%20de%20Convenio%20Marco%20de%20Consumibles,%20Tintas%20y%20ToIÃ�_Ã�_ner%20%20(2).pdf
file:///C:/Users/nalvarez/Downloads/Circular%20No.%20ONCAE-012-2019%20HabilitacioIÃ�_Ã�_n%20de%20Convenio%20Marco%20de%20Consumibles,%20Tintas%20y%20ToIÃ�_Ã�_ner%20%20(2).pdf

a los usuarios del Catalogo electrénico en cuanto a las dudas que

se presentan en el proceso de compra.

Proximamente esta Unidad de Compras Estratégicas estard
realizando diferentes procesos de licitacidn en vista que muchos

de los procesos anteriores ya estan por finalizar su vigencia.
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La Unidad de Compras Estratégicas realiza atencion personalizada

UNIDAD DE ANALISIS Y ESTADISTICA

En la Unidad de Analisis y Estadistica se realiza el andlisis de las compras publicas en Honduras, se formula

recomendaciones para la creacidn o mejora de normas, instrumentos o procedimientos que mejoren vy

dinamicen la gestién de las adquisiciones publicas del pais.

o

OO0 O O O

Se gestiona, analiza y prepara informacion para la
generacién de estadisticas relacionadas con la
contratacién publica.

o

El trabajo de la Unidad de Analisis y
Estadisticas incluye lo siguiente:

Emision y publicacion de manuales, guias y
material de capacitacion.

Evaluacién de los procesos operativos de las
adquisiciones.

Capacitacion a compradores publicos en
temas de gestidn de adquisiciones.
Respuesta a consultas oficiales de gestion de
compras publicas.

Gestion del Mercado del Microempresario.
Gestion para la gobernabilidad del Cédigo
Unico de Bienes y Servicios (CUBS) en
HonduCompras

Célculo y andlisis de estadisticas e
indicadores de la gestion de las compras
publicas.




O Gestiones necesarias para la mejora de los
procesos operativos de las adquisiciones en
el marco de las funciones de la ONCAE
establecidas en la Ley de Contratacion del
Estado (LCE) y su Reglamento (RLCE).

El trabajo antes mencionado comprende:

O Emision y publicacién de manuales,
guias y material de capacitacion

Manuales y guias para uso de los compradores
publicos de las instituciones del Estado elaborados
en base a lo establecido en la LCE, RLCE, leyes
complementarias y relacionadas a la gestién de las
compras publicas, ademas de las buenas practicas
en adquisiciones. Entre ellas mencionamos:

o LaGuia Unica de Contrataciones Directas por
Situacion de Emergencia con Base en la Ley
de Contratacion del Estado en cumplimiento
del PCM-127-2020 Versién VI

o Material de capacitacion de Conceptos
Basicos de la Planificacién Anual de Compras
y Contrataciones, Gestiéon de Contratos y
Pagos Oportunos, Catalogo del
Microempresario, Precalificacién.
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O Evaluacion de los procesos operativos
de las adquisiciones.

Se realiza analisis de los datos e informacion en el
sistema HonduCompras para identificar buenas y
malas practicas recomendando de manera general
propuestas de mejoras a la operatividad del
sistema de contratacién publica.

Elaboracién y remision de informes en
cumplimiento a circulares, acuerdos legislativos
y/o ejecutivos, compromisos con instituciones de
cooperacidon internacional y Disposiciones
Generales del Presupuesto sobre las publicaciones
en HonduCompras.



O Capacitacion a compradores ptiblicos en
temas de gestion de adquisiciones.

De acuerdo al plan de capacitaciones de la ONCAE
se realizan capacitaciones a los compradores
publicos en los temas contenidos en dicho plan.

O Respuesta a consultas oficiales de gestion
de compras publicas.

En el marco de la emergencia COVID-19 y en apoyo

a las instituciones del Gobierno se emiten
respuestas a consultas, referentes a la ejecucién del
gasto relacionado a las contrataciones de bienes y
servicios para garantizar el cumplimiento de Ia
normativa vigente, que incluye restricciones a las
contrataciones nuevas y en proceso. Las respuestas
emitidas se estan publicadas en el portal de la
ONCAE.

También se da respuesta a consultas de las
instituciones respecto a la gestion de las
contrataciones publicas.

O Gestion del Mercado del Microempresario.

Esta unidad realiza las gestiones del catalogo del
MERCADO DEL MICROEMPRESARIO, que permite el
acceso en linea en tiempo real a la informacion de |a
oferta de microempresas para el Estado a nivel
nacional, con informacion de la cobertura de los
municipios, categorias de bienes y/o servicios y de
proveedores microempresarios.

Con esta informacidon los compradores publicos
pueden realizar gestiones de compra a través de
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cotizaciones menores a los microempresarios en
base a la normativa establecida.

O Gestion para la gobernabilidad del Codigo
Unico de Bienes y Servicios (CUBS) en
HonduCompras

Se realizan gestiones para dar respuesta a las
consultas de los compradores publicos sobre la
relacion CUBS con el Objeto del Gasto en el sistema
HonduCompras y de los proveedores como parte de
su gestion de certificacion en el Registro de
Proveedores del Estado.

O Cdlculo y andlisis de estadisticas e
indicadores de la gestion de las compras
publicas.

También se calculan y analizan estadisticas e
indicadores de la gestidn de las compras publicas en



funcidn de los datos publicados por las instituciones
del Estado en el sistema HonduCompras.

Se publican boletines estadisticos con informacién
de las compras publicas, asi como de indicadores
gue miden la gestién de las adquisiciones en funcidn
de variables como ser los montos estimados y
gestionados de los contratos, fechas de
contratacién y de inicio de los procesos. Esta
informacién permite a los compradores mejorar la
gestidon de sus procesos de adquisicion en funcidn
del principio de eficiencia establecido en la LCE.

MERCADO DE MICROEMPRESARIOS

O Gestiones necesarias para la mejora de los
procesos operativos de las adquisiciones en
el marco de las funciones de la ONCAE
establecidas en la Ley de Contratacion del
Estado (LCE) y su Reglamento (RLCE).

Se elaboran instrumentos como circulares vy
comunicados que ayuden a los compradores
publicos en la gestidn de las adquisiciones publicas
en el marco de la normativa de contratacién, leyes
complementarias y buenas practicas de las compras
de bienes y servicios.
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Para el primer semestre del afio 2021. La ONCAE
amplio la cobertura de los municipios, categorias de
bienes y/o servicios y de proveedores
microempresarios del catdlogo del MERCADO DEL
MICROEMPRESRIO, que permite el acceso en linea
en tiempo real a la informacién de la oferta de
microempresas para el Estado a nivel nacional. A la
fecha la cobertura es de 17 municipios en 8
departamentos, 22 categorias y 101 proveedores
microempresarios. El Mercado del Microempresario
se encuentra en el siguiente

enlace:https://www.honducompras.gob.hn/servici

os/catalogo-municipal.html

Se elaboré el Informe Sobre Publicacién De Procesos
de Contratacion En El Sistema HonduCompras Por
Parte De Las Entidades Obligadas.

= CIRCULAR No. ONCAE-004-2021.


https://www.honducompras.gob.hn/servicios/catalogo-municipal.html
https://www.honducompras.gob.hn/servicios/catalogo-municipal.html
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Circulares publicadas en https://www.oncae.gob.hn/biblioteca-virtual/circulares y comunicados en

https://www.oncae.gob.hn/biblioteca-virtual/comunicados-y-avisos

Se actualizé la Guia Unica De Contrataciones Directas Por Situacién De Emergencia Con Base En La Ley De
Contratacion Del Estado En Cumplimiento Del Pcm-127-2020 Abril 2021 Version Vi; En El Mes De Junio Se
Actualizé La Versién Anterior En La Guia Unica De Contrataciones Directas Por Situacién De Emergencia Con
Base En La Ley De Contratacién Del Estado En Cumplimiento Del Pcm-127-2020 Junio 2021 Versién VI
29.6.2021, ambas versiones consensuadas con las instituciones ejecutoras de proyectos, la cual debe ser
observada de manera obligatoria y actualizada periédicamente; segun el articulo 9 del Decreto Ejecutivo
Numero PCM-127-2020 publicada en el Diario Oficial la Gaceta en fecha 23 de enero del 2021. La guia Versién
VIl se encuentra publicada en la pagina web de HonduCompras. https://www.oncae.gob.hn/biblioteca-

virtual/manuales-y-guias



https://www.oncae.gob.hn/biblioteca-virtual/circulares
https://www.oncae.gob.hn/biblioteca-virtual/comunicados-y-avisos
https://www.oncae.gob.hn/biblioteca-virtual/manuales-y-guias
https://www.oncae.gob.hn/biblioteca-virtual/manuales-y-guias
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DEPARTAMENTO DE HONDUCOMPRAS

SAHONDUCOMPRAS

El Departamento de HonduCompras es el
encargado de planificar las estrategias de uso

de las plataformas de HonduCompras y de sus
respectivas herramientas. Administra el
Registro de Proveedores y las mejoras del
sistema informdtico, con el objeto de
garantizar la competencia, publicidad,
eficiencia y transparencia en las adquisiciones
publicas, mediante un acceso amigable de los

usuarios de este. Tiene bajo su supervision las
siguientes unidades:

Para el 2021 se han brindado asistencia en la
publicacion PACC a un total de
101Instituciones, asi como a 91 en total para

la difusidon de procesos, cual se enuncian las

instituciones que se encuentran ejecutando en
H2:
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UNIDAD DE INFORMATICA

La Unidad de Informatica es la responsable de administrar las plataformas de HonduCompras, desde su parte
operativa y estratégica, coordinando el desarrollo de nuevos médulos y el mantenimiento de los existentes,
dentro de las estrategias definidas por su superior y de acuerdo con los requerimientos definidos.

Es equipo de Informatica de la ONCAE tiene como objetivo ofrecer servicios tecnoldgicos que sirvan como
herramientas de apoyo interno y externo de la ONCAE.

Los mismos estdn enfocados en el mantenimiento y
administracion del sistema nacional de compras, con sus

plataformas asociadas, asi como el desarrollo de
herramientas digitales que permitan sentar las bases para
un efectivo modelo de gobernanza e-GP (Electronic
Government Procurement), permitiendo tener un control en

la base de Datos abiertos registrados en el mddulo de

difusién y catdlogo electrdnico.

Durante 2021 se dio seguimiento a la integracidon de
sistemas entre Mi Empresa en Linea (MIEL) y ONCAE; se
logré crear interoperabilidad entre las plataformas que

permite un expedito registro cdmo proveedores del Estado

a los interesados que llegan a MIEL

En 2021 también se continud con el desarrollo y administraciéon de las herramientas digitales creadas en
2020 para el apoyo a la emergencia sanitaria; todas se encuentran disponibles en el enlace:
http://www.oncae.gob.hn/covid19

Dentro de las Herramientas Creadas fueron:
o Observatorio de Precios para Insumos de la Emergencia
o Observatorio Regional de Precios de Medicamentos
o Compras de Emergencia por Institucién
o Catdlogo Electrénico de Emergencia


http://www.oncae.gob.hn/covid19

Se acompaiié técnicamente al IAIP, junto con la
SEFIN y el Banco Mundial en la implementacion
del Estandar De Contrataciones Abiertas (EDCA)
a los procesos que publican los Oficiales de
Informacién publica, dicha herramienta fue
publicada en
https://portalunico.iaip.gob.hn/datosabierto/

Se desarrolld un sistema que optimiza las
busquedas de informacién en la base de datos,
necesarios para las consultas externas realizadas
a la ONCAE por parte de las entidades externas
(Ministerio Publico, CNA, etc.) para que el drea
gue corresponda pueda realizar la investigacién
necesaria y responder en menor tiempo dichas
solicitudes de informacién.
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Se han atendido mas de 20 mil solicitudes de
servicio de los usuarios de HonduCompras por
medio del Centro de Atencidn de Usuarios (CAU).
(https://soporte.honducompras.gob.hn/front/help
desk.faq.php)

Se realizé el desarrollo completo de la integracion
de la Firma Electrénica Avanzada cémo proyecto
piloto a incorporar tokens digitales dentro del
proceso de Registro de Proveedores.

El equipo de Informdtica estd comprometido con la mejora continua de los procesos internos, apoyados
con la tecnologia.



https://portalunico.iaip.gob.hn/datosabierto/

K/
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REGISTRO DE PROVEEDORES

Unidad de Registro de Proveedores que es la
encargada de administrar, el registro
centralizado de las personas juridicas o
naturales, que estén interesadas en la
adjudicacién de contratos con los
organismos estatales, promoviendo, de
manera agil, la competencia y asegurando el
cumplimiento de los requisitos de ley.

Actualmente el proceso para certificacion es
mediante la presentacion fisica de todos los
documentos de requisitos establecidos por
la ONCAE.

Como funcionalidad del departamento es
trabajar continuamente en la mejora en
atencién y asistencia al proveedor en su
proceso de certificacion, por lo cual este
semestre se modificaron los requisitos para
facilitar al interesado la obtencién de los
mismos, asi como también la recepcidn de
todos los documentos en fisico, estos se
reciben de acuerdo a la cita con fecha vy
ahora que el sistema les asigna, posterior se
revisa y analiza la documentacién que cada
proveedor presenta, una vez verificada si
estd completa pasa al tramite de
certificacidon, de no estar completa se emite
un requerimiento para que el proveedor

Este departamento se encarga de llevar el
registro centralizado de proveedores
inscritos que estan interesados en participar
en la adjudicacion de contratos con los
organismos gubernamentales.

Registro de proveedores facilita de forma
expedita la constancia de estar en tramite la
certificacién mediante en linea para que los
proveedores tenga oportunidades de
negocio.

subsane sus documentos y llegue al trdmite
de certificacion.

Actualmente el proceso de certificacion es la
presentacion fisica de los documentos,
donde se revisan y analizan por el personal
asignado por la ONCAE, después pasa a
revision y aprobacion de la Direccién donde
se asigna numero de resolucion.

Para el cumplimiento de este producto se
reportan un total de 1016 solicitudes de
proveedores suscritos en HonduCompras 2,
301 que iniciaron el proceso de inscripcion y
98 que han culminado su proceso,
obteniendo su certificacion, dichas cifras
estdn sujetas a un aumento ya que las
cantidades exactas se generan hasta finales
de cada mes.



demas de inscripcidn y certificacién de proveedores,
se han definido y establecido flujogramas de los
diferentes procesos, manuales de procedimiento y
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Dentro de los cuales estd el proceso nuevo del
beneficio inmediato de la renovacién en que se
resuelve de forma expedita y asi obteniendo su
certificacién, también esta el proceso simplificado
con el Convenio con la CHICO para la obtencion de

también guias de apoyo a los proveedores para su certificacion.

facilitar y obtener un exitoso registro.

PROVEEDORES EN HONDUCOMPRAS
DE ENERO - JUNIO 2021
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Mesa de Ayuda

Brinda asistencia técnica a los usuarios de las
instituciones, incluidas las 298 municipalidades y las
35 mancomunidades en temas relacionados a la
normativa y la plataforma HonduCompras.
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UNIDAD DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

El drea de Desarrollo de Capacidades es la
encargada de brindar asistencia técnica a las
distintas Secretarias de Estado y demas organismos
del sector publico para la capacitacion del personal
y para la puesta en ejecucién de manuales de
organizacién y funciones, control interno vy
procedimientos relativos a la actividad de
contratacién, asi como atencion a los proveedores.

Dicha area estd comprendida por las unidades de:

O Mesa de Ayuda
O Capacitaciones
O Certificacién de Compradores Publicos
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Se atiende la creacién de usuarios en los médulos de:
O PACC
O Difusién de Procesos
O Registro de Contratos
O Catalogo Electrénico

Se brindan ademas los servicios de:
O Atencidn a los proveedores sobre consultas generales.
O Agregar proveedores al sistema para adjudicacién de procesos de compra menor y normativa externa
en el sistema HonduCompras.
O Desbloqueo de usuarios.

Capacitaciones

Con el objetivo de fortalecer los conocimientos del personal vinculado en el area de compras, se brindan
capacitaciones de caracter estratégico a funcionarios de las instituciones y municipalidades y a proveedores del
estado, para que los participantes adquieran o desarrollen conocimientos y habilidades especificas relativas al
trabajo, modificando sus actitudes frente a los aspectos de la institucién para cual laboran.

Cursos en linea conforme al plan de capacitacion:

Se brindan capacitaciones de forma estructurada los cuales se abordan los siguientes temas:

O Normativa de Procesos
Normativas internacionales

o

O Taller Licitaciones Y Concurso, Aprender Haciendo (el cual es exclusivo para Municipalidades Y
Mancomunidades

o

Acreditacién de usuarios HonduCompras

Cursos permanentes en linea plataforma MOODLE:

Se mantienen a disposicidon permanente los siguientes cursos:
O Planificacion y Gestién de Compras Publicas
O Curso Comprador - Receptor Catalogo Electrénico
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Seccion Multimedia:

Disponibles cinco videos tutoriales sobre temas de interés en:
O Planificacién de las Compras Publicas
O Introduccién a las Compras Publicas 1y 2
O Evaluacién de los Procesos de Compras Publicas
O Plan Anual de Compras y Contrataciones

Certificacion de Compradores Publicos (CPC)

Con el propdsito de fortalecer el sistema de contratacion y adquisicion de bienes y servicios del Estado, la Oficina
Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE) de la Secretaria de Coordinacién General de
Gobierno, y dando cumplimiento al articulo 44-C donde literalmente menciona. “La ONCAE sera la responsable
de acreditar la condicion de Comprador Publico Certificado, para lo cual, por lo menos anualmente, realizard
una prueba de conocimientos.

Promociones de Compradores Publicos Certificados (CPC): contamos con 155 CPC
debidamente acreditados con su respectivo sello, y en proceso de certificacién 54 funcionarios de 44
instituciones. Dichos CPC son gestores de la calidad de los procesos a través de su Visto Bueno en las respectivas
revisiones que realizan en base a los establecido en el articulo 44.c del Reglamento de la Ley de Contratacidn
del Estado.

Instituciones con CPC

O 65 instituciones de la administracion centralizada y descentralizada
O 3 municipalidades (Distrito Central, San Pedro Sula y Puerto Cortés)
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Diplomado de Formacion Superior en Adquisicion Publica.

Como parte inicial de la profesionalizacion de los Compradores Publicos la ONCAE mediante convenios de
cooperacion institucional cuenta con 5 universidades avaladas para impartir el Diplomado de Formacion
Superior en Adquisicidn Publica.

Los diplomados constan de 160 horas, distribuidos en seis médulos que abarcan la tematica fundamental de
formacién a los funcionarios que desean postularse como a la evaluacién y acreditarse como Compradores
Publicos.

Las universidades avaladas a la fecha son las siguientes:

Universidad Metropolitana de Honduras
Universidad Tecnoldgica de Honduras
Universidad de San Pedro Sula
Universidad Jesus de Nazareth

00000

Universidad La Politécnica.

Como apoyo a las instituciones que no cuentan con recursos para capacitar al personal en el Diplomado, la
ONCAE ofrece 1 beca al afio previo cumplimiento de requisitos.

Para lo que corresponde al primer semestre del afio se atendieron 155 instituciones, mancomunidades y
municipalidades en temas relacionados al sistema HonduCompras y normativa legal, de las cuales se dividen en
100 Instituciones centralizadas y descentralizadas, 5 Mancomunidades y 50 Alcaldias Municipales.

INSTITUCIONES ASISTIDAS TECNICAMENTE

h

* INSTITUCIONES CENTRALIZADAS Y DESCENTRALIZADAS ¥ MANCOMUNIDADES ® MUNICIPALIDADES
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Durante el segundo semestre del presente afio se han agregado 103 proveedores exclusivos de compra menor

y fondos externos, con el propdsito de que las instituciones puedan adjudicar los procesos de compra menor o
fondos externos en el Sistema HonduCompras 1.

REGISTRO DE PROVEEDORES AGREGADOS AL SISTEMA

TRIMESTE 1 TRIMESTRE 2

Durante el segundo semestre del presente afio se han creado un total 116 usuarios con acceso al sistema de
HonduCompras 1 en los médulos de difusion, Catalogo Electrénico y médulo PACC.

REGISTRO DE USUARIOS AGREGADOS AL SISTEMA

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2




GESTION 2021

Las consultas procesadas a través del sistema oficial que ingresan por medio de tickets o tiquetes por
soporte.honducompras.gob.hn que realizan las instituciones, proveedores y ciudadania en general fueron
atendidas en el mes de noviembre con un total de 350 tickets hasta el tercer trimestre con un total de 3,201.

TICKETS PROCESADOS POR GLPI




