
LA CONTRATACION PUBLICA 
 

El buen manejo de los fondos de todos 
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9. INDICADORES DE GESTION EN LA 
CONTRATACION PUBLICA 

 
Lo que es medible, es mejorable 
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RASGOS TÍPICOS EN COMPRAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

La administración pública debe realizar cada uno de sus 
pasos con total probidad, sin ocultar nada, a la vista de 
todos y sin ningún temor.   

Las compras del Estado se realizan con fondos públicos, de 
todos.  

Lo anterior debe hacerse con aplicación de criterios 
prácticos de agilidad y versatilidad, no redundando en 
pesadas burocracias que comprometan la oportunidad de 
las adquisiciones.  

Todas las acciones que se realizan en los procesos de 
compras de Gobierno, deben documentarse 
adecuadamente para ser sometidas en cualquier 
momento al escrutinio del público.  
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ENFOQUE SISTÉMICO DEL PROCESO DE COMPRAS 

El proceso de compras es una secuencia 
de actividades, con orden de prelación 
rígido y determinado. 

Considerando lo anterior, el enfoque adecuado es el 
sistémico, donde es posible predeterminar 
responsables de cada actividad y estimar los tiempos 
de realización, con holguras razonables.  

Las contrataciones públicas resultan de 
procesos relativamente simples,  

Es poco probable que en un proceso de compras 
surjan situaciones imprevistas; un adecuado manejo 
permite anticipar las incidencias e introducir acciones 
correctivas para lograr los objetivos. 

                                                           soportados por 
un cuerpo legal y normativo claro y eficiente. 
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Las adquisiciones y contrataciones tienen carácter institucional; todas 
las personas involucradas deben hacerlo con total responsabilidad y 
oportunidad. 

LOS ACTORES EN LAS COMPRAS  PÚBLICAS      

En todo caso, las personas que actúan en los procesos de compras 
públicas deben hacerlo por convicción propia, con verdadera 
apropiación de la tarea, porque creen que lo que hacen es lo 
pertinente, lo más conveniente y por que les corresponde, para lograr 
los objetivos institucionales.   

En la gestión de las adquisiciones intervienen diversos 
actores, de todos los niveles, desde los operativos hasta 
los estratégicos decisorios; en el proceso cada uno tiene 
roles y por tanto, responsabilidades diferenciadas.   
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En todo caso, es conveniente recordar el aforismo jurídico que dice: 
 

 “Para efectos legales, impericia, negligencia o mala fe, 
 es lo mismo”  

La persona que interviene en los procesos de compras públicas, debe 
presentar en su perfil psicológico, claros rasgos de seguridad y además, 
debe conocer totalmente sus atribuciones, a fin de no omitirse o 
extralimitarse y además, obviamente debe conocer la actuación 
específica que realiza.   

RASGOS TÍPICOS EN LAS COMPRAS PÚBLICAS 

Es injusto requerir de una persona, que realice una 
acción que desconoce o no posee las facultades para 
hacerla; eso puede suceder por errores en el proceso 
que requiere la actuación de la persona equivocada 
o  por que la persona no es la idónea para 
desempeñar el cargo que ostenta. 
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LAS PERSONAS EN EL PROCESO DE COMPRAS 

El perfil de las personas que intervienen en el proceso de compras, 
debe presentar además, claros rasgos de disciplina y ser muy riguroso 
en la aplicación de los procedimientos preestablecidos. 

No obstante lo anterior, también deben ser personas proactivas, 
propositivas de soluciones y no simplemente señaladores de 
obstáculos. 

De las personas que participan en los procesos de compras públicas, 
se esperan comportamientos verdaderamente heroicos. 

Ningún funcionario o empleado, está obligado a cumplir órdenes 
ilegales o que impliquen la comisión de delito. 

άIŞǊƻŜǎ ǎƻƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ƘƛŎƛŜǊƻƴ ƭƻ ǉǳŜ ŜǊŀ 
ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΣ ŜƴŦǊŜƴǘŀƴŘƻ ƭŀǎ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀǎέ 

 (William Shakespeare). 
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LAS ACTUACIONES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Es importante distinguir entre conceptos legales aplicables 
a las actuaciones en la administración pública: 

Å DESIGNAR: Es señalar o destinar a alguien o algo para 
  determinado fin. 

Å DELEGAR: Dar a otra persona la jurisdicción que tiene 
  por su dignidad u oficio, para que haga sus 
  veces o conferirle su representación. 

Los actos administrativos deben ser dictados 
siempre por la autoridad competente o por la 
persona a quien éste designe con todas las 
formalidades y solamente si la Ley se lo 
permite.  
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LAS ACTUACIONES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Las facultades asignadas por Ley y que por razón de su cargo ostentan 
los funcionarios públicos, son indelegables.  

La institución contratante, debe contar con un marco formal de 
designaciones permitidas por Ley para ciertas actuaciones, soportado 
por resoluciones, acuerdos o decretos emitidos con todas las 
formalidades legales. 

Los funcionarios públicos no tienen más facultades que las que 
expresamente les da la Ley. 

Algunas responsabilidades de las personas en los procesos: 

Å  Actuar oportunamente cuando sea exigido por el proceso 

Å  Monitorear el desempeño de sus colaboradores 

Å  Comunicar inmediatamente cualquier indicio de comisión 
 de fraude o corrupción. 

Å  Ser solidariamente responsable por los actos de sus 
 colaboradores.  
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LA GERENCIA EN LAS CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES 

El gerenciamiento (Management) comprende las funciones de 
organizar, planificar, controlar y dirigir los recursos de una 
organización con el fin de conseguir los objetivos. 

El principio de Eficiencia en las actividades de contratación, obliga a 
que las instituciones del Sector Público deben: 

PLANIFICAR PROGRAMAR 

ORGANIZAR EJECUTAR 

SUPERVISAR CONTROLAR 
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FUNDAMENTOS DE GERENCIA 

La gerencia clásica se enfoca en dos aspectos fundamentales: 

La gerencia moderna, sin embargo, exige al gerente realizar un 
seguimiento mucho más amplio, que incluya otras variables de 
interés. 

La gerencia comprende la organización y coordinación 
de actividades a fin de lograr los objetivos definidos. 

• Eficiencia: producir los mejores resultados 
 posibles con los  recursos disponibles. 

• Efectividad: mejorar el nivel de logro de los 
 objetivos. 
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IMPORTANCIA DE LA INFORMACION 

El gerente necesita disponer de información oportuna, precisa y 
confiable. 

Existen diversos enfoques para el estudio de la información. 

Los datos una vez percibidos y procesados constituyen una 
información que cambia el estado de conocimiento, eso permite 
tomar decisiones pertinentes acordes a dicho conocimiento. 

La información es un conjunto organizado de datos 
procesados, que constituyen un mensaje que cambia 
el estado de conocimiento del que recibe dicho 
mensaje.  

Tener la información justa en el momento oportuno 
crea “poder”; la información empodera al gerente. 
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MEJORA CONTINUA 

Técnica de dirección y gestión: 

Nada es perfecto y todo es mejorable. 

Aún cuando se tenga la convicción de 
que algo está bien, siempre existe la 
certeza de que puede ser mejor. 

ά[ƻ ǉǳŜ Ŝǎ ƳŜŘƛōƭŜΣ Ŝǎ ƳŜƧƻǊŀōƭŜέ  
(Peter Drucker padre del management) 
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INDICADORES DE GESTION 

Se conoce como indicador de gestión a aquel dato que refleja cuáles 
fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el 
marco de una organización.  

La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a 
tomar en el presente y en el futuro. 

La gerencia moderna requiere algún tipo de sistema 
de medición, que permita determinar si los 
resultados esperados se están logrando 
(indicadores de gestión). 

Un indicador de gestión es la expresión cuantitativa 
del comportamiento y desempeño de un proceso, 
cuya magnitud puede estar señalando una desviación 
sobre la cual se toman acciones correctivas o 
preventivas según el caso. 
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INDICADORES DE GESTION 

Los indicadores de gestión están relacionados con las razones que 
permiten administrar realmente un proceso.  

Los indicadores de gestión están ligados con resultados 
cuantificables. 

Los indicadores de gestión son establecidos por los 
líderes de la organización, y son posteriormente 
utilizados para evaluar el desempeño y los resultados. 

"Mide lo que se pueda medir;  
y lo que no, hazlo medible."  

(Galileo Galilei) 

http://www.google.com.sv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOfhlfOtickCFcdZJgodLX4PYA&url=http://www.honducompras.gob.hn/ONCAE_DIAGRAMA/HTMLB/contratacion/cpu.html&bvm=bv.107406026,d.eWE&psig=AFQjCNGS58ZEBKA02L6xadIiRyJz-q3m2w&ust=1447365245505994


ATRIBUTOS DE LOS INDICADORES DE GESTION 

Cada medidor o indicador debe satisfacer los siguientes 
criterios: 

Medible: El indicador debe ser 
medible; debe ser cuantificable en 
grado o frecuencia de la cantidad. 

Entendible: El indicador debe ser 
reconocido fácilmente por todos 
aquellos que lo usan. 

Controlable: El indicador debe ser 
controlable dentro de la estructura 
organizativa. 
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CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE GESTION 

• Relevante (que tenga que ver con los objetivos estratégicos 
 de la organización), 

• Claramente Definido (que asegure su correcta recopilación 
 y justa comparación), 

• Fácil de Comprender y Usar,  

• Comparable (se pueda comparar sus valores entre 
 organizaciones, y en la misma organización a lo largo del 
 tiempo),  

• Verificable y 

• Costo-Efectivo (que no haya que incurrir en costos 
 excesivos para obtenerlo). 

Para que un indicador de gestión sea útil y efectivo, tiene 
que cumplir con una serie de características: 
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INDICADORES DE GESTION 

Si los indicadores son ambiguos, la interpretación será complicada. 

Lo que permite un indicador de gestión es determinar si una 
organización está cumpliendo con los objetivos. Detectan y prevén 
desviaciones. 

El análisis de los indicadores conlleva a generar alertas sobre la 
acción, no perder la dirección, bajo el supuesto de que la 
organización está perfectamente alineada con el plan. 

Es importante que los indicadores de gestión 
reflejen datos veraces y fiables, ya que el análisis de 
la situación, de otra manera, no será correcto. 
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¿POR QUÉ MEDIR? 

• Porque se deben tomar decisiones. 

• Porque se necesita conocer la eficiencia de la 
 organización (caso contrario, se marcha “a ciegas”, 
 tomando decisiones sobre suposiciones o intuiciones). 

• Porque se requiere saber si se está en el camino 
 correcto o no.  

• Porque se necesita mejorar, principalmente en puntos 
 donde se está más débil. 

• Porque se requiere saber en tiempo real, que pasa en la 
 organización (eficiencia o ineficiencia) 
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¿PARA QUÉ MEDIR? 

• Para poder interpretar lo que está ocurriendo. 

• Para tomar medidas cuando las variables se salen de los 
 límites establecidos. 

• Para definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras 
 y poder evaluar sus consecuencias en el menor tiempo 
 posible. 

• Para analizar la tendencia histórica y apreciar la 
 productividad a través del tiempo. 

• Para establecer la relación entre productividad y 
 rentabilidad. 

• Para direccionar o re-direccionar los planes. 

• Para medir la situación de riesgo. 

• Para proporcionar las bases del desarrollo estratégico y de 
 la mejora focalizada. 
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CLASIFICACIÓN LOS INDICADORES 

Los indicadores de eficiencia miden el nivel 
de ejecución del proceso, se concentran en 
el cómo se hicieron las cosas y miden el 
rendimiento de los recursos utilizados por un 
proceso. 

Los indicadores de eficacia miden el logro de 
los resultados propuestos. Indican si se 
hicieron las cosas que se debían hacer. 
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.01 Indicador de eficacia: 

Mide el logro de las contrataciones programadas en un período 
determinado 

E = 
Σ (montos realmente contratados) 

Σ (montos contractuales programados) 
X 100 

Unidad de salida :      % 

Fuente del numerador : 

PACC Fuente del denominador : 

Contratos y ordenes de compra firmados 
en el período    
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.02 Indicador de eficiencia administrativa: 

Mide el costo administrativo de contratar  

A = 
Σ (montos realmente contratados) 

Σ (costos administrativos de contrataciones) 
X 100 

Unidad de salida :           % 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : Contratos y ordenes de compra 
firmados en el período.   

Costos administrativos de los 
procesos de adquisiciones (salarios, 
prestaciones, local, equipo, 
papelería, luz, teléfono, agua, 
transporte, viáticos, etc.) , PACC 
ejecutado. 

http://www.google.com.sv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOfhlfOtickCFcdZJgodLX4PYA&url=http://www.honducompras.gob.hn/ONCAE_DIAGRAMA/HTMLB/contratacion/cpu.html&bvm=bv.107406026,d.eWE&psig=AFQjCNGS58ZEBKA02L6xadIiRyJz-q3m2w&ust=1447365245505994


5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.03 Indicador de magnitud: 

Mide el monto contractual promedio  

M = 
N° de contratos 

Σ (montos contractuales) 

Unidad de salida :           L/Contrato 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Contratos y ordenes de compra 
firmados en el período, PACC 
ejecutado.   

Contratos y ordenes de compra 
firmados en el período, PACC 
ejecutado.   
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.04 Indicador de promoción de  libre competencia: 

Mide el número promedio de ofertas por proceso  

L = 
N° de contratos 

Σ (N° ofertas recibidas por proceso exitoso) 

Unidad de salida :          Ofertas/Contrato 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Expedientes de procesos exitosos de 
compra en el período.   

Contratos y ordenes de compra 
firmados en el período, PACC 
ejecutado.   
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.05 Indicador de precisión presupuestaria: 

Mide la habilidad institucional para realizar la estimación previa de 
montos a contratar 

P = 
Σ (montos contratados) 

Unidad de salida :           % 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Contratos y ordenes de compra 
firmados en el período.   

Requerimientos o solicitudes de 
contrataciones. 

Σ (montos presupuestados) 
X 100 
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.06 Indicador de inteligencia de mercado: 

Mide la intensidad de las fallas en los procesos de contrataciones 

I = 
N° de procesos fallidos 

Unidad de salida :           % 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : Convocatorias a ofertar 

Notificaciones de resultados 

N° de procesos iniciados 
X 100 

(Recordar obligación de investigar causas que producen “fallidos”). 
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.07 Indicador de agilidad: 

Mide la duración promedio de los procesos de contrataciones 

S = 

Unidad de salida :          días/proceso 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Expedientes de contrataciones 

Notificaciones de resultados, PACC 
ejecutado. 

N° de procesos 

Σ (fecha de contratacion – fecha de solicitud) 
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.08 Indicador de fiabilidad: 

Mide la duración promedio del subproceso de evaluación de ofertas 

F = 

Unidad de salida :          días/proceso 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Expedientes de contrataciones 

Expedientes de contrataciones 

N° de procesos 

Σ (fecha limite de recepción de ofertas–fecha de informe de evaluación) 
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.09 Indicador de transparencia: 

Mide la intención de la institución de hacer públicos los procesos 

Unidad de salida :           % 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

HonduCompras 

Expedientes de contrataciones 

T = 
N° de procesos publicados 

N° de procesos iniciados 
X 100 

http://www.google.com.sv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOfhlfOtickCFcdZJgodLX4PYA&url=http://www.honducompras.gob.hn/ONCAE_DIAGRAMA/HTMLB/contratacion/cpu.html&bvm=bv.107406026,d.eWE&psig=AFQjCNGS58ZEBKA02L6xadIiRyJz-q3m2w&ust=1447365245505994


5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.10 Indicador de apertura: 

Mide la intención de la institución de permitir la participación de 
más oferentes. 

Unidad de salida :           días/proceso 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

HonduCompras y expedientes de 
contratación. 

Expedientes de contrataciones, PACC 
ejecutado. 

G = 
Σ (fecha de publicación en HonduCompras – fecha más temprana de publicación en otros medios) 

N° de procesos 
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.11 Indicador de oportunidad: 

Mide el cumplimiento de las expectativas de solución. 

Unidad de salida :           días/proceso 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Expedientes de contrataciones 

Expedientes de contrataciones, PACC 
ejecutado. 

O = 
Σ (fecha programada de contratación – fecha real de contratación) 

N° de procesos 

http://www.google.com.sv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOfhlfOtickCFcdZJgodLX4PYA&url=http://www.honducompras.gob.hn/ONCAE_DIAGRAMA/HTMLB/contratacion/cpu.html&bvm=bv.107406026,d.eWE&psig=AFQjCNGS58ZEBKA02L6xadIiRyJz-q3m2w&ust=1447365245505994


5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.12 Indicador de calidad: 

Mide la satisfacción de los participantes con los procesos 

Unidad de salida :           % 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Expedientes de contrataciones 

Expedientes de contrataciones 

C = 
N° de impugnaciones 

N° de procesos 
X 100 

http://www.google.com.sv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCOfhlfOtickCFcdZJgodLX4PYA&url=http://www.honducompras.gob.hn/ONCAE_DIAGRAMA/HTMLB/contratacion/cpu.html&bvm=bv.107406026,d.eWE&psig=AFQjCNGS58ZEBKA02L6xadIiRyJz-q3m2w&ust=1447365245505994


5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.13 Indicador de acierto: 

Mide la magnitud de las variaciones de monto en la ejecución 

Unidad de salida :           % 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Expedientes de ejecuciones 

Expedientes de contrataciones 

H = 
Σ (montos finales de ejecución) 

X 100 
Σ (montos contractuales) 
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.14 Indicador de exactitud: 

Mide la magnitud de las variaciones de plazo en la ejecución 

Unidad de salida :           % 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Expedientes de ejecuciones 

Expedientes de contrataciones 

V = 
Σ (plazos finales de ejecución) 

X 100 
Σ (plazos contractuales) 
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.15 Indicador de puntualidad: 

Mide la prontitud en los pagos 

Q = 

Unidad de salida :          días/pago 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Expedientes de ejecuciones y 
financieros. 

Expedientes financieros 

N° de pagos 

Σ (fecha de presentación de documentos de cobro–fecha de pago) 
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5. INDICADORES DE GESTION EN LA CONTRATACION PUBLICA 

5.16 Indicador de cumplimiento: 

Mide la buena selección de los contratistas: 

F = 

Unidad de salida :          % 

Fuente del numerador : 

Fuentes del denominador : 

Expedientes de ejecuciones y 
financieros. 

Expedientes de ejecuciones. 

N° de contratos iniciados 

N° de contratos rescindidos o terminados 
X 100 
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LA ONCAE Y LOS INDICADORES DE GESTION 

La ONCAE tiene la función de evaluar los 
procedimientos operativos de contrataciones, 
para corregir la operatividad. 

Esa evaluación se realiza a partir de 
información proveniente de los organismos 
contratantes. 

A partir del 2016, se ha iniciado la evaluación a partir de indicadores 
de gestión; se ha iniciado la medición y calificación del indicador de 
eficacia por medio del PACC en las instituciones del estado. 

Se realizan además, evaluaciones presenciales a partir de exámenes 
de documentos de actuaciones anteriores en las instituciones, como 
expedientes, planes, etc. 

A partir de los resultados, se sugieren mejoras y 
se identifican y difunden las mejores prácticas. 
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LA ONCAE Y LOS INDICADORES DE GESTION 

En un futuro próximo, cuando se cuente 
con mejores herramientas de 
información, se continuará con el 
incremento gradual de calificación de 
más indicadores de gestión en todas las 
instituciones utilizando el PACC. 

La evaluación de los procedimientos 
operativos será remota y a partir de los 
indicadores de gestión se podrá saber 
cuál institución está fuerte o débil en 
determinados aspectos. 

Se podrá introducir mejoras, sugerir 
cambios o reforzar los puntos débiles de 
las instituciones que lo necesiten 

Además, se podrá identificar para difundir 
las mejores prácticas. 
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LA ONCAE Y LOS INDICADORES DE GESTION 

Cuando se cuente con los mecanismos necesarios, se trasladará 
información relevante de la calificación de las instituciones a los 
ofertantes potenciales y al público en general. 

Las calificaciones que se harán públicas serán las que sirvan a los 
interesados para tomar la decisión de participar en un proceso de 
contratación, en función de las características del contratante. 

Los indicadores de interés a publicar podrán ser: 

Å Libre competencia. 

Å Inteligencia. 

Å Acierto. 

Å Puntualidad. 

ABCD Similar a las 
calificadoras de 
riesgo, en los avisos a 
ofertar se incluirán 
siglas sobre las 
características del 
contratante . 
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GRACIAS POR SU ATENCION 
 

Esta presentación estará a su disposición en el 
portal de HonduCompras 
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